INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Atencidn e informacion multicanal (cita previa)
¢cQuién es el responsable del tratamiento de sus datos personales?
Instituto Nacional de la Seguridad Social
C/ Padre Damian, 4
CP 28036 Madrid — Espaiia
Correo electrénico: Consultas.inss-sscc.proteccion-de-datos@seg-social.es
Sede electronica: https://sede.seg-social.gob.es
Pagina web: www.seg-social.es
¢Como puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos?
Direccién del Servicio Juridico de la Seguridad Social
C/ Sagasta, 13, sexta planta, 28004, Madrid — Espafia
Correo electroénico: delegado.protecciondatos@seg-social.es
é¢Para qué utilizaremos sus datos?
Sus datos seran tratados para gestionar su cita en nuestras oficinas. Esto incluira
el envio de un recordatorio de su cita mediante un mensaje SMS gratuito, le
podremos avisar de cualquier incidencia relativa a su cita y, en su caso, la
realizacién de encuestas andnimas para la mejora del servicio de cita previa.
¢Cudl es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?
El tratamiento se legitima en base a su consentimiento a través del acceso al
servicio de cita previa y la cumplimentacién de sus datos personales en el
formulario de solicitud.
En caso de no cumplimentarlos, no podra gestionarse su cita.
Le informamos de que podrd retirar su consentimiento cuando lo desee. Su
retirada implica la imposibilidad, a partir de ese momento, de gestionar la
prestacién de nuestros servicios mediante cita y la cancelacién de las que tuviera
concertadas, sin afectar a los servicios que ya se hubieran prestado con
anterioridad a la retirada.
¢A quién comunicaremos sus datos?
No se cederan o transferiran sus datos personales.
¢Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos personales?
Respecto de los datos personales proporcionados, puede ejercitar en cualquier
momento, en los términos establecidos por la normativa de proteccion de datos,
los derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacién y oposicion, o bien
retirar el consentimiento prestado a su tratamiento, en los casos en que hubiese
sido requerido, todo ello mediante:
= escrito presentado en un Centro de Atencidén e Informacion de la
Seguridad Social (CAISS),
= por correo postal,
= através de la Sede Electrdénica de la Seguridad Social,
= dirigiéndose al responsable del tratamiento en el correo electrénico
Consultas.inss-sscc.proteccion-de-datos@seg-social.es
= ante el Delegado de Proteccion de Datos, véase el tercer apartado de
esta tabla.
Le informamos de que, en caso de considerar que su requerimiento no ha sido
atendido oportunamente, tiene la posibilidad de presentar una reclamacién ante
la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos (enlace).
¢Como obtenemos sus datos personales?
A través del formulario de concertacién de cita de la pagina web o del sistema
automatizado del teléfono 901106570.




