
INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
TRATAMIENTO  Atención e información multicanal (cita previa) 

RESPONSABLE DEL 
TRATAMIENTO 

¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales? 
Instituto Nacional de la Seguridad Social 
C/ Padre Damián, 4 
CP 28036 Madrid – España 
Correo electrónico: Consultas.inss‐sscc.proteccion‐de‐datos@seg‐social.es 
Sede electrónica: https://sede.seg‐social.gob.es  
Página web: www.seg‐social.es  

DELEGADO DE PROTECCIÓN DE 
DATOS 

¿Cómo puede contactar con el Delegado de Protección de Datos? 
Dirección del Servicio Jurídico de la Seguridad Social 
C/ Sagasta, 13, sexta planta, 28004, Madrid – España 
Correo electrónico: delegado.protecciondatos@seg‐social.es 

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO 

¿Para qué utilizaremos sus datos? 
Sus datos serán tratados para gestionar su cita en nuestras oficinas. Esto incluirá 
el  envío  de  un  recordatorio  de  su  cita mediante  un mensaje  SMS  gratuito,  le 
podremos  avisar  de  cualquier  incidencia  relativa  a  su  cita  y,  en  su  caso,  la 
realización de encuestas anónimas para la mejora del servicio de cita previa. 

LEGITIMACIÓN DEL 
TRATAMIENTO 

¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de sus datos? 
El  tratamiento  se  legitima  en  base  a  su  consentimiento  a  través  del  acceso  al 
servicio  de  cita  previa  y  la  cumplimentación  de  sus  datos  personales  en  el 
formulario de solicitud. 
En caso de no cumplimentarlos, no podrá gestionarse su cita. 
Le  informamos  de  que  podrá  retirar  su  consentimiento  cuando  lo  desee.  Su 
retirada  implica  la  imposibilidad,  a  partir  de  ese  momento,  de  gestionar  la 
prestación de nuestros servicios mediante cita y la cancelación de las que tuviera 
concertadas,  sin  afectar  a  los  servicios  que  ya  se  hubieran  prestado  con 
anterioridad a la retirada. 

DESTINATARIOS DE CESIONES O 
TRANSFERENCIAS 

¿A quién comunicaremos sus datos? 
No se cederán o transferirán sus datos personales. 

DERECHOS DE LAS PERSONAS 
INTERESADAS 

¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus datos personales? 
Respecto de  los datos personales proporcionados, puede ejercitar en cualquier 
momento, en los términos establecidos por la normativa de protección de datos, 
los  derechos  de  acceso,  rectificación,  supresión,  limitación  y  oposición,  o  bien 
retirar el consentimiento prestado a su tratamiento, en los casos en que hubiese 
sido requerido, todo ello mediante:  
 escrito  presentado  en  un  Centro  de  Atención  e  Información  de  la 

Seguridad Social (CAISS),  
 por correo postal, 
 a través de la Sede Electrónica de la Seguridad Social,  
 dirigiéndose  al  responsable  del  tratamiento  en  el  correo  electrónico 

Consultas.inss‐sscc.proteccion‐de‐datos@seg‐social.es 
 ante  el  Delegado  de  Protección  de Datos,  véase  el  tercer  apartado  de 

esta tabla.  
Le informamos de que, en caso de considerar que su requerimiento no ha sido 
atendido oportunamente, tiene la posibilidad de presentar una reclamación ante 
la Agencia Española de Protección de Datos (enlace).  

PROCEDENCIA 
¿Cómo obtenemos sus datos personales? 
A través del  formulario de concertación de cita de  la página web o del sistema 
automatizado del teléfono 901106570. 

   

 

 


