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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EMPLEQ Y SEGURIDAD SOCIAL

959 Resolucion de 10 de enero de 2018, del Instituto Nacional de la Seguridad
Social, por la que se publica la encomienda de gestién con Tecnologias y
Servicios Agrarios, SA, SME, MP, para la realizacién de la asistencia técnica
de apoyo en materia de subsidios, en relacion con el Sistema de Liquidacion
Directa y procesos asociados.

En Madrid, a 1 de diciembre de 2017, se ha suscrito la encomienda de gestion de la
Direccion General del Instituto Nacional de la Seguridad Social con la Empresa de
Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P. para la realizacién de la asistencia
técnica de apoyo en materia de subsidios, en relaciéon con el Sistema de Liquidacién
Directa y Procesos Asociados.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
del Régimen Juridico del Sector Publico, se dispone su publicacién como anexo de la
presente Resolucion.

Madrid, 10 de enero de 2018.—-La Directora General del Instituto Nacional de la
Seguridad Social, Paula Roch Heredia.

ANEXO

Encomienda de gestion de la Direccion General del Instituto Nacional de la Seguridad

Social con la Empresa de Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P. para la

realizacién de la asistencia técnica de apoyo en materia de subsidios, en relacién
con el Sistema de Liquidacién Directa y Procesos Asociados

En Madrid, a 1 de diciembre de 2017.

REUNIDOS

De una parte, dofia Paula Roch Heredia, Directora General del Instituto Nacional de la
Seguridad Social, nombrada por el Real Decreto 417/2017, de 21 de abril, publicado en el
Boletin Oficial del Estado el dia 22 de abril de 2017, y actuando en el ejercicio de las
competencias que le corresponden, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real
Decreto 2583/1996, de 13 de diciembre, de estructura organica y funciones del Instituto
Nacional de la Seguridad Social y de modificacion parcial de la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

De otra parte don Juan Pablo Gonzélez Mata, Director de la Sociedad Tecnologias y
Servicios Agrarios S. A., S.M.E., M.P. (en lo sucesivo TRAGSATEC), con CIF A79365821,
con sede en Madrid, calle Julian Camarillo, 6 B, en representacion de la empresa, con
poderes otorgados ante el notario de Madrid, D. Francisco Javier Monedero San Martin,
de fecha 19 de diciembre de 2016, con el n.° 3144 de su protocolo.

EXPONEN

Que el Instituto Nacional de la Seguridad Social (en adelante INSS) es una entidad
gestora de la Seguridad Social, dotada de personalidad juridica, que tiene encomendada la
gestion y administracion de las prestaciones econdmicas del Sistema de la Seguridad
Social, con excepcion de aquellas cuya gestion esté atribuida al Instituto de Mayores y
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Servicios Sociales o a los servicios competentes de las Comunidades Auténomas, asi como
al Instituto Social de la Marina en lo relativo a la gestién del Régimen Especial del Mar.

Segun lo establecido en el articulo 1, punto 2, del Real Decreto 2583/1996, de 13 de
diciembre, de estructura organica y funciones del Instituto Nacional de la Seguridad Social
y de modificacion parcial de la Tesoreria General de la Seguridad Social, se atribuye al
INSS competencia en las siguientes materias:

a) Elreconocimiento y control del derecho a las prestaciones econdmicas del Sistema
de la Seguridad Social y en su modalidad contributiva, sin perjuicio de las competencias
atribuidas al Instituto Nacional de Empleo en materia de prestaciones de proteccion por
desempleo y al Instituto Social de la Marina en relacién con el Régimen Especial de los
Trabajadores del Mar.

b) El reconocimiento y control del derecho a la asignacion econdémica por hijo a
cargo, en su modalidad no contributiva.

c) El reconocimiento y control de la condicidon de persona asegurada y beneficiaria,
ya sea como titular, familiar o asimilado, a efectos de su cobertura sanitaria.

d) En el ambito internacional, la participacion, en la medida y con el alcance que se
le atribuya por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en la negociacién y ejecucion
de los Convenios Internacionales de Seguridad Social, asi como la pertenencia a
asociaciones y Organismos internacionales.

e) La gestion del Fondo Especial de Mutualidades de Funcionarios de la Seguridad
Social.

f) La gestion y funcionamiento del Registro de Prestaciones Sociales Publicas.

g) La gestion de las prestaciones econdmicas y sociales del sindrome téxico.

h) La gestion ordinaria de sus recursos humanos, en la medida y con el alcance que
determine el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

i) La gestién ordinaria de los medios materiales asignados a su mision.

j) La realizaciéon de cuantas otras funciones le estén atribuidas legal o
reglamentariamente, o le sean encomendadas por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

EI INSS ha apostado desde su creacion por un modelo organizativo y de gestion capaz
de gestionar de manera eficaz, eficiente y con elevados niveles de calidad y excelencia las
prestaciones del Sistema de la Seguridad Social incluidas en su ambito competencial. Este
modelo organizativo y de gestién se ha mantenido durante casi cuarenta afios en
permanente evolucion, adaptandose a los cambios y a las nuevas realidades sociales.

Dentro de este contexto, el INSS ha venido colaborando con la Tesoreria General de
la Seguridad Social (TGSS) en la implantaciéon del Sistema de Liquidacion Directa, que
permite la realizacion, por la propia TGSS, del calculo individualizado de las cuotas de los
trabajadores por cuenta ajena y asimilados, incrementando la eficiencia del proceso de
recaudacién, aumentando el control del mismo, mejorando la calidad de la informacion
contenida en el sistema y obteniendo importantes beneficios derivados de la gestion
individual de las caracteristicas de cotizacion de los trabajadores.

El INSS forma parte activa y necesaria en la implementacion de este sistema, debiendo
hacer posible y segura la autoliquidacion de los procesos de incapacidad temporal que las
empresas asumen en régimen de pago delegado y que deben liquidar con las
correspondientes cuotas de la Seguridad Social. Para ello es necesario que el INSS
desarrolle y controle el funcionamiento de los sistemas y canales de relacién con el tejido
empresarial que permitan gestionar esta operativa.

Esta realidad exige reforzar las estructuras de gestion del INSS de forma que pueda
asumir sus responsabilidades de forma eficiente y con plenas garantias.

La relevancia y complejidad de todos estos sistemas, el nivel de especializacion
necesario para su gestion y las exigencias de un control y seguimiento que permitan
adoptar agilmente las decisiones adecuadas en cada momento, asi como la previsién de
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crecientes volumenes de actividad, hacen necesario contar con unos recursos materiales
y humanos especializados de los que actualmente no dispone el INSS.

Segun establece la disposicidn adicional vigesimoquinta del Texto Refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, el grupo de sociedades mercantiles estatales integrado por «La Empresa de
Transformacion Agraria, Sociedad Andénima» (TRAGSA), y las sociedades cuyo capital sea
integramente de titularidad de esta, tienen la consideraciéon de medios propios
instrumentales y servicios técnicos de la Administracion General del Estado (AGE), las
Comunidades Auténomas y los poderes adjudicadores dependientes de ellas, estando
obligadas a realizar, con caracter exclusivo, los trabajos que estos les encomienden,
dando una especial prioridad a aquellos que sean urgentes o0 que se ordenen como
consecuencia de las situaciones de emergencia que se declaren.

Las relaciones de las sociedades del Grupo TRAGSA con los poderes adjudicadores
de los que son medios propios instrumentales y servicios técnicos, tienen naturaleza
instrumental y no contractual, articuldndose a través de encomiendas de gestion de las
previstas en el articulo 24.6, del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por lo que, a todos los
efectos, son de caracter interno, dependiente y subordinado. La comunicacién efectuada
por uno de estos poderes adjudicadores encargando una actuacion a alguna de las
sociedades del grupo TRAGSA, supondra la orden para iniciarla.

En el articulo 2, apartado h, de los estatutos de la sociedad estatal, Tecnologias y
Servicios Agrarios, S.A., S.M.E., M.P. (en acrénimo,TRAGSATEC), filial de TRAGSA, se
indica que esta tiene por objeto, entre otros «la elaboracion o realizacion de todo tipo de
estudios, planes, proyectos, direcciones de obra, memorias, informes, dictamenes y, en
general, todas las actividades de ingenieria y asesoramiento técnico, informatico,
econdémico o social, y cualquier tipo de consultoria y de asistencia técnica y formativa en
materia de gestion, organizacién, recopilacion, tratamiento, y digitalizacién documental, de
gestion y de conformacién de bibliotecas, registros y archivos, ya sean de texto, de
imagenes o sonido, en cualquier soporte, incluidos los multimedia, y de gestion de
protocolos en general también en cualquier soporte, para las diferentes Administraciones
Pdblicas, asi como sus organismos dependientes y las entidades de cualquier naturaleza
vinculadas a aquellas».

Y

El objeto de esta encomienda de gestion se incluye en el marco de lo previsto por el
apartado 4, letra a), de la disposicion adicional vigésima quinta del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre, al considerarse actuaciones orientadas a la «mejora de los servicios y
recursos publicos», asi como en el penultimo parrafo del citado apartado, al referirse a «la
satisfaccion de las necesidades de los poderes adjudicadores de los que son medios
propios instrumentales [...] mediante la adaptacién y aplicacién de la experiencia y
conocimientos desarrollados en dichos ambitos (desarrollo, gestion, administraciéon y
supervision de cualquier tipo de asistencias y servicios técnicos) a otros sectores de la
actividad administrativa».

TRAGSATEC ha desarrollado en los ultimos tiempos una intensa actividad al servicio
de la Administracién y dispone de una importante experiencia en la prestaciéon de
asistencias y servicios técnicos relacionados con la mejora y modernizacién de los
procesos de gestion de las administraciones publicas.
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De acuerdo con el articulo 11 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico: «la realizacion de actividades de caracter material o técnico de la
competencia de los 6rganos administrativos o de las entidades de Derecho Publico podra
ser encomendada a otros érganos o Entidades de Derecho Publico de la misma o distinta
Administracién, siempre que entre sus competencias estén esas actividades, por razones
de eficacia o cuando no se posean los medios técnicos idoneos para su desempefio».

Por cuanto antecede, la presente encomienda de gestion, se efectua de conformidad
con Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por razones de eficacia y eficiencia, teniendo en
cuenta los principios generales de colaboracion y cooperacion que deben presidir las
actuaciones de las Administraciones Publicas.

Por todo ello, ambas partes suscriben la presente encomienda de gestién, con arreglo
a las siguientes

ESTIPULACIONES

I. Objeto

La presente encomienda tiene por objeto encargar a TRAGSATEC la realizacion de la
asistencia técnica para el apoyo a las labores de este Instituto en materia de subsidios, en
relacion con el Sistema de Liquidacion Directa y procesos asociados, conforme a las
instrucciones fijadas unilateralmente por el INSS y de acuerdo con las prescripciones y
actuaciones materiales contenidas en el Anexo | «<Programa de actividades y presupuesto»,
que se adjunta a la presente.

Il. Ejercicio por TRAGSATEC de las tareas encomendadas

1. La actividad de TRAGSATEC correspondiente a la asistencia técnica objeto de la
presente encomienda consiste, de acuerdo con el Anexo | de la presente, en las siguientes
actuaciones:

1. Apoyo a la gestion de grupos empresariales y programa informatico para
automatizar envio de ficheros.

2. Atencion telefonica y apoyo en las labores de seguimiento de partes de Incapacidad
Temporal.

3. Atencion telematica de incidencias en prestaciones a corto plazo con repercusion
en el Sistema de Liquidacion Directa (SLD).

Mediante el presente acuerdo TRAGSATEC se obliga a cumplir la encomienda
siguiendo las instrucciones del INSS. Para ello contara con los recursos humanos y
materiales necesarios para la ejecucion de los trabajos encomendados de acuerdo con las
necesidades determinadas por el INSS.

TRAGSATEC proporcionara el apoyo necesario para la consecucion del Programa de
actividades y presupuesto, de acuerdo con el Anexo |.

A tales efectos, TRAGSATEC, designara, de acuerdo con el INSS, un unico
responsable de la encomienda para coordinar y dirigir las actividades encomendadas y
revisar el estado de ejecucion de los trabajos.

2. Todas las actividades relacionadas en el apartado anterior se realizaran por parte
de TRAGSATEC con su participacion como mero intermediario, sin que las mismas
impliquen la manipulaciéon de datos de las bases corporativas o la toma de decisiones
finales que afecten al reconocimiento, mantenimiento o extincién de derechos de
prestaciones econdmicas a corto plazo.
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[ll. Actuaciones del INSS

Corresponde al INSS la realizacion de las siguientes actuaciones:

a) Resolver de forma ejecutiva los problemas de interpretaciéon y cumplimiento que
se deriven de la presente encomienda, asi como precisar o modificar las actuaciones a
realizar siempre que no supongan la alteracion sustancial del objeto de la misma.

b) Realizar el seguimiento de la gestién y ejecucién de las actuaciones previstas,
velara por el adecuado cumplimiento del objeto de la presente encomienda, autorizando,
en su caso las alteraciones en actividades encomendadas que mejoren el cumplimiento de
la misma.

c) Aprobar las justificaciones de los costes presentados por TRAGSATEC
correspondientes a la realizacion de las actividades encomendadas.

El INSS designara un Director Facultativo de la actuacion para la ejecucion de los
trabajos encomendados, el cual dirigira los mismos y revisara la actuacion realizada por
parte de TRAGSATEC.

El Director Facultativo se encargara de las siguientes funciones:

a) Realizar el seguimiento y control de la ejecucion de las actividades.

b) Aceptar, si procede, el grado de avance de los trabajos realizados en el periodo
correspondiente.

c) Validar la facturacién de acuerdo al grado de avance de los trabajos.

IV. Titularidad de la competencia

Conforme a lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 11 de la Ley 40/2015 de 1 de
octubre de Régimen Juridico del Sector Publico, la encomienda de gestiéon no supone
cesion de la titularidad de las competencias ni de los elementos sustantivos de su ejercicio,
atribuidas al INSS. Es responsabilidad del INSS dictar los actos o resoluciones de caracter
juridico que den soporte o en los que se integre la concreta actividad material objeto de la
presente encomienda de gestion.

V. Vigilancia, control y coordinacion

El INSS velara por la adecuada realizacién del objeto de la presente encomienda,
autorizando, en su caso, las alteraciones en la asignacion de recursos a las actividades
encomendadas que mejoren el cumplimiento de la misma.

VI. Seguridad y tratamiento de datos

De conformidad con el articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caréacter Personal, en los supuestos en los que el INSS, como
Responsable de los Ficheros, facilite el acceso de TRAGSATEC a datos de caracter
personal procedentes de ficheros de los que el INSS sea responsable, siempre que ello
resulte necesario para que TRAGSATEC pueda llevar a cabo, directa o indirectamente, la
prestacion de parte de los servicios que constituyen el objeto de la presente encomienda,
TRAGSATEC asumira la condicién de Encargado del Tratamiento, en los términos de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
debiendo cumplir imperativamente las siguientes obligaciones:

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones que le facilite el INSS y
actuando por cuenta de esta.

b) No aplicar o utilizar los datos de caracter personal con un fin distinto a los fines
que el INSS le indique, previstos en la presente encomienda.

¢) No comunicar, ceder ni permitir el acceso a los datos de caracter personal, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas fisicas o juridicas, con la excepcion de
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aquellos empleados que, para el cumplimiento y prestacion de los servicios que constituyen
el objeto de la presente encomienda, necesiten acceder a los mismos.

d) Mantener el mas absoluto secreto y confidencialidad sobre los datos proporcionados
por el INSS y hacer cumplir el mismo deber de secreto y confidencialidad a aquellos de sus
empleados que intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos.

e) Destruir o devolver al INSS los datos personales, asi como cualquier soporte o
documento donde consten cualesquiera de los indicados datos personales, una vez
cumplida la prestacion contractual que justifico el acceso de TRAGSATEC a dichos datos.

f) Adoptar, implantar y cumplir las medidas de seguridad de indole técnico y
organizativo de nivel MEDIO, necesarias para garantizar la seguridad e integridad de los
datos y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo con
lo establecido en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal. Asimismo debera garantizar que terceros no autorizados
no accedan a dicha informacién, ni transmitan, ni almacenan o reproduzcan por cualquier
medio de reproduccién manual, electrénico, magnético, éptico o cualquier otro, sustraerla
o hacerla publica en cualquier forma o manera, con excepcion de los trabajos que motivan
la contratacién de los servicios, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de
los datos almacenados y los riesgos a los que estan expuestos, ya provengan de la accion
humana o del medio fisico o natural.

En cumplimiento con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, ambas partes quedan informadas que los datos personales
facilitados o proporcionados entre estas como consecuencia de la firma de la presente
encomienda, seran incorporados a un fichero automatizado, titularidad de cada parte,
consintiendo expresamente ambas partes, mediante la firma del presente documento, el
tratamiento automatizado de los datos facilitados, siendo la finalidad del tratamiento la
adecuada gestion de la relacion contractual y, en su caso, la contratacion de los servicios,
consintiendo expresamente el tratamiento de los mismos para las finalidades informadas.
En caso de facilitar datos personales de trabajadores o de terceras personas, ambas
partes asumen el compromiso de informar a estos de los extremos referidos. Para el
ejercicio de los correspondientes derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicién de los datos facilitados, ambas partes podran dirigirse a los correspondientes
domicilios establecidos en la presente encomienda.

En los supuestos en los que la realizacion de parte de las actividades encomendadas
se subcontrate con terceros, se estara a lo dispuesto en la Estipulacién Decimosegunda.

VII. Desarrollo y seguimiento del acuerdo

Corresponde exclusivamente a TRAGSATEC la seleccion del personal que, reuniendo
los requisitos de titulacion y experiencia exigidos, formara parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucién de la encomienda de gestion.

EI INSS podra solicitar a TRAGSATEC informacién sobre la cualificacion técnica de los
trabajadores adscritos a la prestacién del servicio.

TRAGSATEC facilitara la autorizacion de los trabajadores al INSS, al objeto de poder
verificar su cualificacion técnica.

TRAGSATEC prestara sus servicios en las dependencias o instalaciones del INSS, si
bien, el personal de TRAGSATEC ocupara espacios de trabajo diferenciados del personal
del INSS, correspondiéndole también a TRAGSATEC velar por el cumplimiento de esta
obligacion.

TRAGSATEC se compromete a ajustar el horario de prestacion de servicios a los de
apertura del centro del INSS.
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El responsable de la encomienda designado por TRAGSATEC tendra las siguientes
obligaciones:

a) Actuar como interlocutor de TRAGSATEC frente al INSS, canalizando la
comunicacién entre TRAGSATEC y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito a
la encomienda de gestion, de un lado, y el INSS, de otro lado, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucion de la encomienda de gestion.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién de la encomienda
de gestion, e impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que
sean necesarios en relacion con la prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la asistencia de
dicho personal al puesto de trabajo.

El personal necesario para la ejecucion de los servicios descritos en la presente
encomienda de gestion dependera exclusivamente de TRAGSATEC, quien tendra a todos
los efectos la condicién de empleador; no pudiendo dicho personal recibir 6rdenes directas
del INSS, a excepcion del coordinador del proyecto, que desarrollara la interlocucion
normal con la Administracion, necesaria para la prestaciéon del servicio.

Como norma general, el personal empleado por TRAGSATEC no tendra usuario de
acceso a medios informaticos publicos ni correo electronico bajo extensiones que
supongan relacion oficial con la Administracién. En el caso excepcional de que fuese
imprescindible la asignacién de usuario y/o cuenta de correo para la ejecucion de la
encomienda, previa autorizacion del INSS, se le asignara un perfil de acceso y/o cuenta de
correo no nominativo ajustado a las necesidades de su actividad.

Todo el personal de TRAGSATEC debera estar identificado con distintivos propios de
la empresa durante el desarrollo de sus actividades.

TRAGSATEC debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral y de
seguridad social, referidas al propio personal a su cargo, sin que en ningin caso pueda
alegarse derecho alguno por dicho personal en relaciéon con el INSS, ni exigirle
responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones existentes
entre TRAGSATEC y sus empleados, aun en el supuesto de que los despidos o medidas
que adopte se basen en el incumplimiento, interpretacién o resoluciéon del acuerdo de
encomienda de gestion. Es por ello por lo que en ningun caso existira relacién laboral
alguna entre el INSS y dicho personal, cuyas condiciones de trabajo son responsabilidad
de TRAGSATEC si bien han de ser compatibles con la correcta ejecucion de la
encomienda.

Asimismo, TRAGSATEC vigilara el cumplimiento de la normativa sobre seguridad y salud
que indica la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales,
Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencion de riesgos
laborales a través del vigente Servicio de Prevencion Mancomunado del Grupo TRAGSA.

VIIl. Régimen Juridico

La presente encomienda de gestion tiene la naturaleza prevista en el articulo 4.1.n) del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, y se regira por sus propias normas,
segun lo dispuesto en el articulo 4.2 del mismo, aplicaAndose los principios de aquella Ley
para resolver las dudas que pudieran suscitarse.

IX. Propiedad de los trabajos

El presente acuerdo de encomienda de gestion no supone la concesion, expresa o
implicita, de derecho alguno respecto a patentes, derechos de autor o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual o industrial. Los resultados de los trabajos efectuados por
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el personal de TRAGSATEC al amparo del presente documento seran propiedad del INSS
a todos los efectos, incluyendo la utilizacion de estos y su propiedad industrial.

Tanto el conocimiento generado por TRAGSATEC por esta relacion con el INSS, como
todos los trabajos llevados a cabo por TRAGSATEC por encargo del INSS, seran de la
exclusiva propiedad del INSS, viniendo aquella obligada a utilizarlos Unicamente en el
ambito de su relacion con el INSS establecida en el presente acuerdo, asi como a guardar
absoluta confidencialidad sobre ellos; extendiéndose la misma a los datos facilitados por
el INSS para su elaboracion.

X. Devolucién del servicio
La devolucion del servicio tendra lugar por cualquiera de las siguientes causas:

a) Terminacion de la encomienda por finalizacién del periodo contractual acordado y
liquidacion del mismo.
b) Resolucién de la encomienda (ver estipulacion decimoquinta).

En todos los casos, existira un periodo de devolucion del servicio para garantizar la
transferencia del conocimiento adquirido o generado durante la prestacion del servicio por
parte de TRAGSATEC hacia el INSS, o hacia el proveedor que el INSS designe, sin que
ello repercuta en una pérdida del control o del nivel de calidad del servicio.

En caso de cese o finalizaciéon de la encomienda, TRAGSATEC estara obligada a
devolver el control de los servicios objeto de la misma, simultaneandose los trabajos de
devolucién con los de prestacion del servicio regular, sin coste adicional.

Al inicio de la fase de devolucion del servicio, TRAGSATEC hara una evaluacion y
planificacion de todas las actividades necesarias. Dicho traspaso se realizara en el plazo
que el INSS considere conveniente con una duraciéon maxima de 30 dias naturales desde
la notificacién del inicio de la fase.

TRAGSATEC debera realizar el proceso de devolucion del servicio, asegurando que
se mantiene correctamente el control del servicio y debera colaborar activamente con el
INSS y con el futuro proveedor durante este proceso para facilitar la transferencia del
conocimiento y la responsabilidad sobre los servicios.

El compromiso de devolucion del servicio de TRAGSATEC al INSS incluye:

a) TRAGSATEC debera hacer entrega al INSS de una version actualizada de toda la
documentacion e informacién manejada para la prestacion del servicio antes de la
finalizacién de la encomienda.

b) EIl personal de TRAGSATEC colaborara de buena fe con el personal propio o
designado por el INSS durante el periodo de servicios de transicion de salida, para facilitar,
al maximo, la trasferencia de responsabilidad al futuro proveedor entrante.

XlI.  Presupuesto, tarifas y abono de los trabajos

El presupuesto para la realizacién de las actividades incluidas en la presente
encomienda de gestion asciende a ochocientos mil cuatrocientos noventa y seis euros con
noventa y seis céntimos (800.496,96 €), que se distribuyen de la siguiente forma:

2017 2018 2019 Total

Euros Euros Euros Euros
ActividadA . ............. ... ... ..., 32.045,85 | 128.183,40 96.137,55 | 256.366,80
Actividad A - Programa Informatico . . . . .. 5.881,35 23.525,40 17.644,05 47.050,80
Actividad B ......................... 19.872,54 79.490,16 59.617,62 | 158.980,32
Actividad C......................... 42.262,38 | 169.049,52 | 126.787,14 | 338.099,04
Total. ............... . ... ....... 100.062,12 | 400.248,48 | 300.186,36 | 800.496,96
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El Instituto Nacional de la Seguridad Social ha reservado el crédito presupuestario
necesario para financiar esta encomienda de gestion en la rdbrica 13-91-2276 «Servicios

contratados administrativos», con la siguiente distribucion de anualidades:

2017 2018 2019 Total

Euros Euros Euros Euros
Actividad A . ........... ... 21.363,90 | 128.183,40 | 106.819,50 | 256.366,80
Actividad A - Programa informatico . . . .. 3.920,90 | 23.525,40 19.604,50 | 47.050,80
ActividadB .. ...................... 13.248,36 79.490,16 66.241,80 | 158.980,32
Actividad C........................ 28.174,92 | 169.049,52 | 140.874,60 | 338.099,04
Total. .............. . ... .. ...... 66.708,08 | 400.248,48 | 333.540,40 | 800.496,96

El procedimiento de calculo de dichas tarifas esta basado en el estudio pormenorizado
de los costes de explotacion de TRAGSA y sus filiales, esto es, los derivados del empleo
de medios humanos, maquinaria y materiales en las actuaciones que realiza (costes
directos) y aquellos otros costes (indirectos) derivados de la estructura de apoyo a tales
actuaciones, tal y como se recoge en el RD 1072/2010 de 20 de agosto, por el que se
desarrolla el régimen juridico de la Empresa de Transformacion Agraria, Sociedad
Anonima, y de sus filiales, donde textualmente se indica:

«Articulo 3. 1) TRAGSA y sus filiales percibiran por la realizacion de las obras,
trabajos, asistencias técnicas, consultorias, suministros y prestacion de servicios que se
les encomienden, de acuerdo con lo previsto en el articulo 2 de este real decreto, el
importe de los costes en que hubieren incurrido, mediante la aplicacion del sistema de
tarifas regulado en el presente articulo. Este mismo sistema de tarifas también sera
aplicable para presupuestar dichas actuaciones.»

Por todo ello, el Grupo TRAGSA debe percibir por realizar su actividad una
compensaciéon por los costes en los que hubiera incurrido, esto es: los costes directos,
indirectos de cada actuacion y de estructura empresarial. A este respecto, los precios
compuestos o de ejecucion incluyen los costes directos de los recursos que intervienen en
su descomposicion (mano de obra, materiales y maquinaria), los costes indirectos de la
actuacion que sean de aplicacion y de estructura empresarial.

Los porcentajes de costes indirectos de la actuacion, quedan establecidos en el 6 %
para obras de infraestructuras, edificacién, regadios y trabajos forestales y
medioambientales, y en el 5% para servicios de consultaria y asistencias técnicas. El
porcentaje de gastos generales queda establecido en el 7 % en todos los casos. La
determinacion de los costes indirectos y gastos generales se basa en los datos de la
contabilidad analitica real del Grupo TRAGSA en el 2016.

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley 28/2014, de 27 de noviembre, por la que
se modifica entre otras la ley 37/1992, de 28 de diciembre, del impuesto sobre el valor
afiadido, a partir del 1 de enero de 2015 las encomiendas de prestacidén de servicios a las
empresas del Grupo TRAGSA quedan no sujetas al impuesto sobre el valor afiadido (IVA).

Por otro lado, la Comisién para la determinacién de las tarifas de TRAGSA y
TRAGSATEC ha acordado (BOE num. 143, de 16 de junio de 2017) actualizar los precios
simples de las tarifas TRAGSA con los coeficientes aprobados, para su aplicacién en los
presupuestos de las actuaciones no sujetas al impuesto sobre el valor afiadido (IVA) e
impuesto general indirecto canario (IGIC). En el Anexo dos de esta encomienda se adjunta
la tabla de tarifas oficiales de TRAGSATEC.

El coeficiente a aplicar representa la proporcidén del importe total de la cuota del
impuesto soportado que no es fiscalmente deducible (IVA e IGIC) respecto del total de
ingresos (produccion neta) del conjunto de actuaciones de prestacion de servicios no
sujetos a dichos impuestos correspondiente al ultimo ejercicio contable cerrado
inmediatamente anterior al de su aplicacion.
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Los coeficientes por impuestos soportados que no son fiscalmente deducibles
calculados con los datos del ejercicio 2016 y que seran de aplicacion a las encomiendas
quedan establecidos en:

Coeficientes aprobados

Resto del territorio nacional Canarias
TRAGSA. . ... .. 1,0813 1,0228
TRAGSATEC .................. 1,0419 1,0119

TRAGSATEC facturara con caracter mensual los servicios pactados, emitiendo las
facturas en la forma legalmente establecida.

Dada la naturaleza de tracto sucesivo de las obligaciones encomendadas a
TRAGSATEC, el pago del precio se realizara, una vez efectuados los controles pertinentes
por el INSS con indicacion de las unidades efectuadas de acuerdo con la prestacion
recibida, teniendo el caracter de abonos a cuenta, quedando sujetos a las rectificaciones
y variaciones que se produzcan como consecuencia de la recepcion y liquidacion final.

El importe de los trabajos realizados en cada periodo sera abonado por el INSS a
TRAGSATEC en el plazo de los treinta dias siguientes a la fecha de la aprobacion de la
certificacion o documento que acredite la realizacion total o parcial de la actuacién de que
se ftrate, sin perjuicio de lo dispuesto en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

XIl.  Subcontratacién

El INSS, como Responsable del Fichero, al que se hace referencia en la Estipulacion
Sexta, autoriza expresamente a TRAGSATEC, como Encargado del Tratamiento, a que en
nombre y por cuenta de aquel pueda subcontratar con terceras empresas, la ejecucion y
prestacion de todo o parte de los servicios encomendados, en la medida en que ello resulte
necesario e imprescindible para el cumplimiento del objeto de la presente encomienda y
habilite a dichas terceras empresas a acceder y tratar los datos personales procedentes
de los ficheros titularidad del INSS, no obstante lo establecido en la letra c) de la
Estipulacion Sexta. El importe de dichas colaboraciones no puede ser igual o superior
al 50 por ciento del cuantia total del proyecto, suministro o servicio encomendado, tal y
como se establece en el articulo 5) del Real Decreto 1072/2010, de 20 de agosto, por el
que se desarrolla el régimen juridico de la Empresa de Transformacién Agraria, Sociedad
Anénima, y de sus filiales.

En los supuestos en los que TRAGSATEC, haciendo uso de la autorizacién concedida
por el INSS y que se recoge el parrafo anterior, subcontrate con terceras empresas la
prestacion de algunos de los servicios objeto de la presente encomienda, debera obligar a
dichas empresas al cumplimiento de las obligaciones que para TRAGSATEC resultan de
esta Estipulacion Decimosegunda, en particular:

— Tratar los datos conforme a las instrucciones de TRAGSATEC y en cumplimiento del
objeto del contrato en virtud del cual se subcontraten los servicios;

— No aplicar los datos personales a fines distintos de los previstos;

— No comunicar ni ceder los datos a ningun tercero, ni siquiera para su conservacion;

— Adoptar las medidas de seguridad que resulten de aplicacion;

— Observar el deber de secreto y confidencialidad; y

— Destruir o devolver a TRAGSATEC cualquier soporte o documento en que conste
algun dato de caracter personal una vez cumplida la prestacion contractual que justificé el
acceso de terceras empresas a dichos datos.
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Asi mismo para poder realizar la referida subcontratacién, TRAGSATEC debera
notificar los siguientes datos de la empresa subcontratada al INSS:

— Nombre, direccién, CIF y teléfono de contacto.

— Servicios recibidos por TRAGSATEC de la empresa subcontratada.

— Ficheros con datos personales de responsabilidad del INSS a los que accedera y
descripcion de los tratamientos de datos que realizara.

TRAGSATEC respondera de todas las acciones y/o reclamaciones que contra el INSS
se dirijan como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones que le corresponden,
en virtud de esta Estipulacion, asi como del incumplimiento por parte de los terceros
subcontratistas de las obligaciones referidas en la presente.

XIll.  Modificacion de la encomienda

La presente encomienda podra modificarse de manera ejecutiva por el INSS, en
cualquier momento de su vigencia, cuando resulte necesario para la mejor realizacién de
su objeto en los términos legales previstos.

XIV. Resolucién de controversias
Las controversias entre las partes se resolveran de manera ejecutiva por el INSS.

XV. Vigencia y resolucion

La presente encomienda de gestion surtira efectos desde la fecha de su firma y tendra
una duracion de 24 meses, pudiendo ser prorrogada, con anterioridad a su vencimiento,
por un plazo maximo de otros 24 meses, mediante resolucién de la Direccion General
del INSS.

La presente encomienda de gestion podra finalizar anticipadamente por razones de
interés publico relacionadas con esta encomienda debidamente justificadas y motivadas,
mediante resolucion del INSS, sin perjuicio de la continuidad de aquellas actuaciones que
se encontraran en ejecuciéon en el momento de la resolucion. En caso de que se acuerde
la resolucion anticipada, se abonaran las prestaciones realizadas a conformidad por
TRAGSATEC hasta la fecha.

XVI.  Publicidad

El presente acuerdo se publicara en el Boletin oficial del Estado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 11.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Y en prueba de conformidad suscriben el presente instrumento de formalizacion de
encomienda de gestion la Direccion General del Instituto nacional de la Seguridad Social
y la Empresa de Tecnologias y Servicios Agrarios, S.A., SME., M.P.

ANEXO |
Programa de actividades y presupuesto
I. Desarrollo del programa de actividades:

Las actividades a realizar en el proyecto de la presente encomienda, relativo al «Apoyo
a las labores de este instituto en materia de Liquidacion Directa y Procesos Asociados», son:

— Actividad A: apoyo a la gestidon de grupos empresariales y programa informatico para
automatizar el envio de archivos.
— Actividad B: atencion telefénica y apoyo en las labores de seguimiento de partes de IT.
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— Actividad C: apoyo a la atencion telematica de incidencias en prestaciones a corto
plazo con repercusion en el sid.

A continuacion se describe con detalle el objetivo y descripcion de las tareas a realizar
dentro de cada una de estas actividades.

1. Actividad A: apoyo a la gestion de grupos empresariales.
1.1  Objetivos.

El objetivo de esta primera actividad es la identificacion de todos los Grupos
Empresariales y de sus interlocutores de primer nivel con el INSS, para la gestion de las
incidencias que puedan producirse en el reconocimiento de prestaciones a corto plazo y
que eventualmente puedan incidir en el SLD (Sistema de Liquidacién Directa de
Cotizaciones) como consecuencia del reconocimiento de esas prestaciones; a tal efecto,
se comenzara a comunicarles periédicamente a esos Grupos Empresariales las
variaciones de datos que se incorporan diariamente en las bases corporativas del INSS,
que afecten a sus empleados.

Se considerara «Grupos Empresariales» a las grandes empresas de este pais, por el
numero de trabajadores protegidos, y que con independencia del nimero de CCC (cédigos
de cuentas de cotizacion) vinculados a los mismos, realizan una gestion uniforme y
centralizada de la cotizacion a la Seguridad Social.

1.2 Descripcion de la actividad.

Dentro de esta primera actividad se contempla como necesario realizar las siguientes
subactividades:

1.2.1 Apoyo a la constitucion, identificacion, mantenimiento y nivelacion de los grupos
empresariales.
Las tareas que comprende esta actividad son:

— ldentificacién de los Grupos Empresariales y de los interlocutores de primer nivel
con el INSS, tanto desde el primer momento de la creacion de la categoria de Grupos
Empresariales, como posteriormente como consecuencia de la ampliaciéon paulatina del
numero de empresas que adquieran el tratamiento previsto por el INSS para esos Grupos.

— Mantenimiento, modificacion y sustitucién de los CCCs vinculados a cada grupo
empresarial, ya sea como consecuencia de alta o baja de CCCs, subrogaciones, fusiones
0 absorcién de los mismos.

— Con caracter previo a la constitucion de cualquier nuevo Grupo Empresarial, se
deberan identificar todos los CCCs vinculados al mismo y se procedera a la «nivelacion de
datos», consistente en el cotejo de la informacion que gestiona la empresa, a través de sus
bases de datos de RRHH, relativa a cualquier prestacion a corto plazo de sus trabajadores,
y la que consta en las bases de datos del INSS. Con esta nivelacion se homogeneizaran los
datos de ambas bases, evitando incidencias en la cotizacion y compensacion de cuotas.

— Detectar, con caracter previo a la constitucion del nuevo Grupo Empresarial, aquellas
particularidades recurrentes y relevantes que puedan influir en su presentaciéon de
liquidaciones de cotizacion a través del SLD.

1.2.2 Comunicacion periédica de movimientos en las bases de datos de prestaciones
a corto plazo.
Las tareas encuadradas en esta subactividad son:

— Recepcién, con periodicidad semanal, de los ficheros generados por el Centro de
Desarrollo informatico del INSS conteniendo las modificaciones producidas en las bases
de datos corporativas del INSS relativas a cualquier prestacion a corto plazo (o a largo
plazo que puedan influir en las anteriores).
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— Conversion de los ficheros mencionados en un formato adecuado para su
transmision, y que posibilite un tratamiento automatico por parte de su destinatario final.

— Comunicacion del fichero convertido a la plataforma de comunicacion con los
Grupos Empresariales, y seguimiento diario de la recepcion de esos ficheros por los
interlocutores finales de cada Grupo Empresarial.

— Apoyo en la gestion de eventuales incidencias que puedan producirse en el proceso
de comunicacion de ficheros a los Grupos Empresariales.

1.2.3 Comunicaciones de modificaciones normativas o procedimentales e informes
de gestién de la actividad.

Las tareas encuadradas en esta subactividad son:

— Informacién a los grupos empresariales de las modificaciones que se produzcan en
los procedimientos de gestion de las prestaciones a corto plazo como consecuencia de
modificaciones legislativas o reglamentarias.

— Realizacion periddica de informes de actividad resumen, con indicacion de los
principales parametros de seguimiento de la actividad y resefando, en su caso, las
incidencias surgidas durante la realizacion de la misma.

1.2.4 Programa de automatizacion de envio de ficheros a los grupos empresariales.

— Creacion de un programa informatico para la automatizacién de la carga y envio
periddico de ficheros por Grupos Empresariales.

En dichos ficheros se remitiran las variaciones de datos, relativas a prestaciones a
corto plazo, que se incorporan diariamente en las bases corporativas del INSS y que
afecten a los empleados de los Grupos Empresariales, al objeto de evitar incidencias en la
cotizacién y compensacién de cuotas.

2. Actividad B: atencion telefonica y seguimiento de la comunicacion empresarial de
partes de IT y otros certificados relacionados con prestaciones a corto plazo.

2.1 Objetivos.

La atencién telefénica, en tiempo real, de cuantas incidencias puedan formularse por
los interlocutores identificados y acreditados de los Grupos Empresariales, en materia de
subsidios, y de su posible repercusion posteriormente, una vez iniciado el correspondiente
periodo de liquidacion de cuotas en el Sistema de Liquidacion Directa.

Asi mismo, el objetivo de esta actividad también comprende la atencion telefénica de la
resolucién de incidencias y la reclamacién a terceros ajenos al INSS y a los Grupos
Empresariales (tanto a los Servicios Publicos de Salud —SPS— como a las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social -MCSS-), de la omision de comunicaciones de datos
(especialmente partes médicos de baja, confirmacién y alta) relativos a la gestiéon de subsidios.

En todo caso esta actividad tiene por objeto la deteccién temprana de cualquier
incidencia que afecte a la posible situacién laboral de un trabajador perteneciente a un
Grupo Empresarial, como consecuencia de la percepcién por el mismo de una prestacion
a corto plazo, desde el inicio a la finalizacién de la misma.

2.2 Descripcion de la actividad.
Dentro de esta actividad se contemplan las siguientes subactividades:

2.2.1 Atencidn telefonica de incidencias a los grupos empresariales en relacion con
los ficheros remitidos.
Las tareas que comprende estan actividad son:

— Atencién de incidencias producidas como consecuencia de las comunicaciones
electronicas de datos referentes a prestaciones a corto plazo -o de la ausencia de las
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mismas-, por parte de los Grupos Empresariales a través del sistema RED REMESAS y/o
RED ON LINE.

— Atencion de incidencias producidas en las comunicaciones electronicas de datos de
RECEMA, por parte de los Grupos Empresariales a través del sistema RED REMESAS y/o
RED ON LINE.

— Atencion de incidencias en las comunicaciones electrénicas de certificados de datos
existentes en las bases de datos corporativas del INSS de prestaciones a corto plazo.

— Informacién permanente de las modificaciones que se puedan ir produciendo en los
protocolos de comunicaciones existentes en cada momento.

2.2.2 Apoyo en la identificacion y resolucion de incidencias y en la reclamacién a
terceros de datos no comunicados al INSS.

Las tareas que comprende estan actividad son:

— Apoyo a las labores de comunicaciéon a los SPS, y en su caso apoyo en la
reclamacién a los mismos, de los partes de IT (baja, confirmacion o alta) no transmitidos
al INSS o transmitidos con datos incompletos o contradictorios con los antecedentes
existentes en las bases de datos corporativas del INSS.

— Apoyo a las labores de comunicacién a las MCSS, y en su caso apoyo en la
reclamacién a las mismas, de los partes de IT (baja, confirmacion o alta) no transmitidos
al INSS o transmitidos con datos incompletos o contradictorios con los antecedentes
existentes en las bases de datos corporativas del INSS.

2.2.3 Informes de gestion.

Realizacion periédica de informes resumen, con indicacion de los principales
parametros de seguimiento de la actividad y resefiando, en su caso, las incidencias
especialmente relevantes surgidas durante la realizacion de la misma.

3. Actividad C: atencién telematica de incidencias en prestaciones a corto plazo con
repercusion en la presentacion de liquidaciones de cuotas en el SLD.

3.1 Objetivos.

El objetivo de esta actividad es fundamentalmente apoyar la atencidén y gestion
electronica de las incidencias que se puedan producir, en las prestaciones a corto plazo de
los trabajadores de los Grupos Empresariales, que puedan llegar a impedir o dificultar la
correcta liquidacion de cuotas por las empresas en el SLD, cuando no se hubiesen
solucionado al inicio del periodo de liquidacion de cuotas.

3.2 Descripcion de la actividad.
Dentro de esta actividad se contemplan las siguientes subactividades:

3.2.1 Atencién telematica de incidencias que puedan impedir la correcta liquidacién
de cuotas mediante el sistema de liquidacion directa.

Las tareas que esta subactividad comprende, se encaminan al apoyo en las labores de
verificacion de datos comunicados por las empresas o por terceros (SPS y/o MCSS) que
dificulten la presentacion de liquidaciones de cuotas a la Seguridad Social en el ambito del
SLD, derivadas fundamentalmente de:

— La acreditacion de los procesos de IT, es decir, de la existencia de datos médicos,
comunicados por parte de los SPS —o por las MCSS—, que avalen la existencia del proceso
asi como la vigencia del mismo durante el periodo al que se refiere la liquidacion de cuotas
que debe realizar la empresa.

— Laidentificacion de los periodos de pago delegado en los procesos de IT e importes
susceptibles de ser compensados en la liquidacion de cuotas.
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— La identificacién de periodos y causas que impidan la deduccién de prestaciones en
régimen de pago delegado en los correspondientes documentos de liquidacién de cuotas.

— La acumulacién de procesos de IT como consecuencia de recaidas.

— Laidentificacion de procesos de IT en los que no quepa la posibilidad de proceder a
compensar en la cotizacion de prestaciones de IT abonadas en pago delegado.

— El cese de la obligacion de cotizar en situacién de IT.

— La extincion de procesos de IT (y consecuentemente el cese de la obligacion de
cotizar en situacion de IT).

3.2.2 Propuesta de mejora de las funcionalidades y desarrollo de las bases de datos
corporativas del INSS.

Esta subactividad se orienta a la identificacion de aquellas mejoras susceptibles de ser
introducidas en los aplicativos informaticos corporativos del INSS para el correcto
funcionamiento del SLD, una vez estudiada la casuistica de las incidencias mas frecuentes
que se detecten en la presentacion de liquidaciones de cuota a través del SLD.

3.2.3 Realizacion de informes de gestion y eventualmente tareas de apoyo a las
otras actividades.

Realizacion de informes resumen, con indicacion de los principales parametros de
seguimiento de la actividad y resefiando, en su caso, las incidencias surgidas durante la
realizacion de la misma.

Il. Coste presupuestario.
1. Actividad A: apoyo a la gestién de grupos empresariales:
— Fase [: duracion: mes 1 al mes 3 de la encomienda.

* Incorporacion, de 5 Grupos Empresariales, al envio periédico de ficheros
automatizados, con datos de prestaciones a corto plazo de trabajadores de las empresas
pertenecientes al grupo.

Actuaciones previas a la incorporacion:

Identificacion de todos los CCCs vinculados a cada grupo, asi como el mantenimiento,
modificacion y sustitucion de esos CCCs (ya sea como consecuencia de alta o baja
de CCCs, subrogaciones, fusiones o absorcién de los mismos).

Nivelacion de los datos de prestaciones a corto plazo de los trabajadores incluidos en
cada uno de esos Grupos, comparandolos con los obrantes en las bases de datos
del INSS, al objeto de evitar las incidencias en la cotizacion y compensacion de cuotas
derivadas de la discrepancia de datos.

* |dentificaciéon de los interlocutores de primer nivel para que sean designados por
el INSS.

» Envio periédico y seguimiento diario de ficheros que permitan informar a cada uno
de esos grupos constituidos, de las modificaciones a nivel prestacional producidas en las
bases de datos corporativas del INSS.

— Fase Il: duracion: mes 4 al 12 de la encomienda.

* Incorporacién de 125 Grupos Empresariales al envio periédico de ficheros
automatizados con datos de prestaciones a corto plazo de trabajadores de las empresas
pertenecientes al grupo.
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Actuaciones previas a la incorporacion:

Identificacion de todos los CCCs vinculados a cada grupo, asi como el mantenimiento,
modificacion y sustitucion de esos CCCs (ya sea como consecuencia de alta o baja
de CCCs, subrogaciones, fusiones o absorcion de los mismos).

Nivelacion de los datos de prestaciones a corto plazo de los trabajadores incluidos en
cada uno de esos Grupos, comparandolos con los obrantes en las bases de datos del
INSS, al objeto de evitar las incidencias en la cotizaciéon y compensacién de cuotas
derivadas de la discrepancia de datos.

« Identificacion de los interlocutores de primer nivel para que sean designados por el INSS.

» Envio periédico y seguimiento diario de ficheros que permitan informar a cada uno
de esos grupos constituidos, de las modificaciones a nivel prestacional producidas en las
bases de datos corporativas del INSS.

— Fase Ill: duracion: mes 13 al 24 de la encomienda.

* Incorporacion de al menos 20 Grupos Empresariales, al envio periddico de ficheros
automatizados con datos de prestaciones a corto plazo de sus trabajadores. Asi como la
incorporacion de aquellos otros Grupos que, en funcién de la evoluciéon de los trabajos
encomendados, se detecte que es necesario incorporar.

Actuaciones previas a la incorporacion:

Identificacion de todos los CCCs vinculados a cada grupo, asi como el mantenimiento,
modificacion y sustitucion de esos CCCs (ya sea como consecuencia de alta o baja
de CCCs, subrogaciones, fusiones o absorcion de los mismos).

Nivelacion de los datos de prestaciones a corto plazo de los trabajadores incluidos en
cada uno de esos Grupos, comparandolos con los obrantes en las bases de datos
del INSS, al objeto de evitar las incidencias en la cotizacion y compensacion de cuotas
derivadas de la discrepancia de datos.

* Identificacion de los interlocutores de primer nivel para que sean designados por el INSS.

» Envio periédico y seguimiento diario de ficheros que permitan informar a cada uno
de esos grupos constituidos, de las modificaciones a nivel prestacional producidas en las
bases de datos corporativas del INSS.

La realizacion de estas actividades se plasmara en un informe mensual de seguimiento
de la actividad en el que se detallaran las actuaciones realizadas por TRAGSATEC.
A la realizacion de esta actividad, TRAGSATEC destinara los siguientes profesionales:

Categoria profesional Numero Coste total
Consultor ........... ... ... ..... 1 90.329,04
Tituladomedio ................... 2 166.037,76

Total.......... ... 256.366,80

El coste mensual asignado a esta actividad es de 10.681,95 €, resultando la siguiente
distribucion temporal de costes:

Tipo de coste 2017 2018 2019 Total
Coste de manodeobra ........... 28.529,22 114.116,88 85.587,66 228.233,76
Costesindirectos .. .............. 1.422,84 5.691,36 4.268,52 11.382,72
Subtotal ....................... 29.952,06 119.808,24 89.856,18 239.616,48
Gastosgenerales . .. ............. 2.093,79 8.375,16 6.281,37 16.750,32
Total....................... 32.045,85 128.183,40 96.137,55 256.366,80
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Presupuestariamente, los costes anteriores se imputaran con la siguiente distribucion

temporal:

Tipo de coste

2017

2018

2019

Total

Coste demanodeobra...........
Costesindirectos . ...............
Subtotal ............. ... ... ...
Gastosgenerales . . ..............

19.019,48
948,56
19.968,04
1.395,86

114.116,88
5.691,36
119.808,24
8.375,16

95.097,40
4.742,80
99.840,20
6.979,30

228.233,76
11.382,72
239.616,48
16.750,32

21.363,90

128.183,40

106.819,50

256.366,80

2. Actividad A. Programa Informatico: creacion de un programa informatico que
automatice la carga y envio de ficheros por grupo empresarial.

— Fase |: duracion: mes 1 al mes 3 de la encomienda.

Disefio funcional: En el transcurso de los tres meses de duracién de esta fase, se
disefara la interfaz que sera utilizada para el desarrollo del programa, se recogeran los
requerimientos del usuario en relacién con el negocio que ha de ser desarrollado
informaticamente, y se presentara una caratula de como quedara el disefio de los ficheros.

— Fase Il: duracion: mes 4 al 18 de la encomienda.

Implementacién de la automatizacion y desarrollo de pruebas: La segunda fase
consistira en la implementacion de la automatizacion de la carga y envio de ficheros
relativos a las variaciones de datos que se incorporan diariamente en las bases
corporativas del INSS, que afecten a los empleados de los grupos empresariales. Se
incorporaran mensualmente nuevos desarrollos, que se identificaran por el nimero de
version de la implementacion, y su correspondiente desarrollo de pruebas que han de ser
validadas por el INSS.

— Fase lll: duracion: mes 19 al 24 de la encomienda.

Mantenimiento de la aplicacion, en relaciéon con todas aquellas deficiencias que se
detecten o nuevas funcionalidades que se puedan requerir, como consecuencia de la
experiencia obtenida en el uso de la automatizacion de carga de ficheros a los grupos
empresariales.

La realizacion de estas actividades se plasmara en un informe mensual de seguimiento
de la actividad en el que se detallaran las actuaciones realizadas por TRAGSATEC; todo
ello, con independencia de la documentacion técnica que aquella deba entregar al INSS
en la que se materialicen los desarrollos informaticos realizados.

A la realizacién de esta actividad, TRAGSATEC destinara un profesional que cumplan
el siguiente perfil: Analista de aplicaciones y sistemas, con un coste total de 47.050,80 €.

El coste mensual asignado a esta actividad es de 1.960,45 €, resultando la siguiente
distribucion temporal de costes:

Tipo de coste

En 2017

En 2018

En 2019

Total

Coste de manodeobra ...........
Costes indirectos . ...............
Subtotal .......................

5.234,58
262,11
5.496,69
384,66

20.938,32
1.048,44
21.986,76
1.538,64

15.703,74
786,33
16.490,07
1.153,98

41.876,64
2.096,88
43.973,52
3.077,28

5.881,35

23.525,40

17.644,05

47.050,80
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Presupuestariamente, el coste se imputara con la siguiente distribucién temporal:
Tipo de coste En 2017 En 2018 En 2019 Total
Coste de manodeobra ........... 3.489,72 20.938,32 17.448,60 41.876,64
Costes indirectos . ............... 174,74 1.048,44 873,70 2.096,88
Subtotal .......... .. ... L 3.664,46 21.986,76 18.322,30 43.973,52
Gastosgenerales . .. ............. 256,44 1.538,64 1.282,20 3.077,28
Total. . ... ... ... ... 3.920,90 23.525,40 19.604,50 47.050,80

3. Actividad B: Mantenimiento del servicio de atencion telefénica y seguimiento partes de IT.
— Fase I: duracion: Mes 1 al mes 3 de la encomienda.

 Atencion telefonica a los grupos empresariales incorporados en esta primera fase, en
relacidon con las incidencias producidas como consecuencia de sus comunicaciones
electrénicas de datos a través del sistema RED REMESAS y/o RED ON LINE.

* Apoyo a las labores de comunicacion a los SPS y a las MCSS, y en su caso labores
de apoyo a la reclamacion a los mismos, de los partes de IT no transmitidos o transmitidos
de manera incompleta o errénea, y que pueden generar incidencias en las liquidaciones
de cuotas de los Grupos Empresariales.

— Fase Il: duracion: Mes 4 al 12 de la encomienda.

» Atencion telefénica a todos los grupos incorporados en la fase |, y atencion en
proporcioén a la incorporacion gradual de los grupos empresariales establecidos para la fase
I, en relacion con las incidencias producidas como consecuencia de sus comunicaciones
electronicas de datos a través del sistema RED REMESAS y/o RED ON LINE.

» Apoyo en las labores de comunicacion a los SPS y a las MCSS, y en su caso labores
de apoyo a la reclamacién a los mismos, de los partes de IT no transmitidos o transmitidos
de manera incompleta o errénea, y que pueden generar incidencias en las liquidaciones
de cuotas de los Grupos Empresariales.

— Fase lll: duracion: mes 13 al 24 de la encomienda.

» Atencion telefénica a todos los Grupos Empresariales incorporados en relacion con
las incidencias producidas como consecuencia de sus comunicaciones electrénicas de
datos a través del sistema RED REMESAS y/o RED ON LINE.

» Apoyo en las labores de comunicaciones a los SPS y a las MCSS, y en su caso
reclamacién a los mismos, de los partes de IT no transmitidos o transmitidos de manera
incompleta o errénea, y que pueden generar incidencias en las liquidaciones de cuotas de
los Grupos Empresariales.

Conforme a las estimaciones realizadas, y una vez se vayan incorporando los
diferentes grupos empresariales, se ha previsto que TRAGSATEC debera atender
aproximadamente 450 llamadas mensuales referidas a incidencias relacionadas con el
sistema de liquidacion directa, de las cuales debera realizar en su caso las labores de
apoyo necesarias para el seguimiento del correspondiente parte de IT.

La realizacion de estas actividades se plasmaréa en un informe mensual de seguimiento
de la actividad en el que se detallaran las actuaciones realizadas por TRAGSATEC.

A la realizacion de esta actividad, TRAGSATEC destinara los siguientes profesionales:

Categoria profesional Nudmero Coste total

Consultor . ....... ... ... . . ... 1 45.800,64
Tituladomedio . ...................... 1 83.018,88
Técnico de grado superior (FPI) ......... 1 30.160,80
Total. ..o 158.980,32
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El coste mensual asignado a esta actividad es de 6.624,18 €, resultando la siguiente

distribucion temporal de costes:

Tipo de coste En 2017 En 2018 En 2019 Total
Coste de manodeobra ........... 17.690,13 70.760,52 53.070,39 141.521,04
Costes indirectos . ............... 883,23 3.532,92 2.649,69 7.065,84
Subtotal ............. ... ... ... 18.573,36 74.293,44 55.720,08 148.586,88
Gastosgenerales. . .............. 1.299,18 5.196,72 3.897,54 10.393,44
Total....................... 19.872,54 79.490,16 59.617,62 158.980,32

Presupuestariamente, el coste se imputara con la siguiente distribucién temporal:

Tipo de coste En 2017 En 2018 En 2019 Total
Coste de manodeobra ........... 11.793,42 70.760,52 58.967,10 141.521,04
Costes indirectos . ............... 588,82 3.532,92 2.944 .10 7.065,84
Subtotal ............. ... ... ... 12.382,24 74.293,44 61.911,20 148.586,88
Gastosgenerales. . .............. 866,12 5.196,72 4.330,60 10.393,44
Total....................... 13.248,36 79.490,16 66.241,80 158.980,32

4. Actividad C: atencién telematica de incidencias que puedan impedir la correcta
liquidacion de cuotas mediante el sistema de liquidacién directa.

Duracion: mes 1 a 24 de la encomienda.

El objetivo de esta actividad es apoyar la atencion y gestidn electronica de las
incidencias que se puedan producir, en las prestaciones a corto plazo de los trabajadores
de los Grupos Empresariales, que puedan llegar a impedir o dificultar la correcta liquidacién
de cuotas por las empresas en el SLD, cuando no se hubiesen solucionado al inicio del
periodo de liquidacion de cuotas.

Las tareas que esta actividad comprende se encaminan al apoyo en las tareas verificacion
de datos comunicados por las empresas o por terceros (SPS y/o MCSS) que dificulten la
presentacion de liquidaciones de cuotas a la Seguridad Social en el ambito del SLD, y la
subsanacion de los errores que se hayan producido, para permitir la correcta liquidacion.

Conforme a las estimaciones realizadas, se ha previsto que TRAGSATEC debera
realizar una gestion telematica de aproximadamente 550 incidencias mensuales.

La realizacién de estas actividades se plasmara en un informe mensual de seguimiento
de la actividad en el que se detallaran las actuaciones realizadas por TRAGSATEC.

A la realizacién de esta actividad, TRAGSATEC destinara los siguientes profesionales
y costes totales:

Categoria profesional Numero Coste total
Consultor . ....... ... . ... 1 45.800,64
Tituladomedio ........................ 2 166.037,76
Analista. . .......... .. ... ... .. .... 1 96.099,84
Técnico de grado superior (FPII) . ......... 1 30.160,80
Total. . ... 338.099,04
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El coste mensual asignado a esta actividad es de 14.087,46 €, resultando la siguiente

distribucion temporal de costes:

Tipo de coste En 2017 En 2018 En 2019 Total
Costedemanodeobra........... 37.621,41 150.485,64 112.864,23 300.971,28
Costesindirectos . ............... 1.878,75 7.515,00 5.636,25 15.030,00
Subtotal ............. ... ... ... 39.500,16 158.000,64 118.500,48 316.001,28
Gastosgenerales . . .............. 2.762,22 11.048,88 8.286,66 22.097,76

Total....................... 42.262,38 169.049,52 126.787,14 338.099,04

Presupuestariamente, el coste se imputara con la siguiente distribucién temporal:

Tipo de coste En 2017 En 2018 En 2019 Total
Costedemanodeobra ........... 25.080,94 150.485,64 125.404,70 300.971,28
Costes indirectos . ............... 1.252,50 7.515,00 6.262,50 15.030,00
Subtotal ............. ... ... ... 26.333,44 158.000,64 131.667,20 316.001,28
Gastosgenerales . .. ............. 1.841,48 11.048,88 9.207,40 22.097,76

Total....................... 28.174,92 169.049,52 140.874,60 338.099,04

Ill.  Recursos estimados.

A continuacion se detallan los recursos humanos que TRAGSATEC debera destinar, a

tiempo completo, para la ejecucion de esta encomienda de gestion:

Perfil

N.° Personas

Consultor Sénior Especialista
Titulado medio o grado de 3 a 5 afios de experiencia . . . .
Analista de Aplicaciones y Sistemas
Técnico de Grado Superior (FPII)

= a0l =

Requerimientos del personal
— Consultor Senior Especialista:

Titulado superior o master.

Experiencia de mas de 5 afos en coordinacion de equipos de trabajo y gestion de

procedimientos administrativos.

— Titulado medio o grado de 3 a 5 afios de experiencia:

Titulado medio o grado.

Experiencia de 3 a 5 afios en gestion administrativa.

— Analista de Aplicaciones y Sistemas:

Titulado superior o master.

Experiencia de mas de 5 afos en analisis de sistemas de informacion.

Conocimientos de metodologia métrica V3.

— Técnico de Grado Superior (FPII):

Educacion secundaria o ciclo formativo de grado superior o equivalente.
Experiencia de al menos un afio en labores de gestién administrativa.
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ANEXO I

Tarifas oficiales aplicables por tragsatec para la realizaciéon de esta encomienda
de gestion

Precios simples tarifas tragsatec (cri 2017)

Encomiendas no sujetas a impuestos en el territorio nacional sin Canarias

Descripcion Cddigo tarifa | Importe (€) | Unidad
Consultor sénior especialista. . ...................... 003013 47,18 Hora.
Titulado medio o grado de 3 a 5 afios de experiencia . . . . . 003008 21,69 Hora.
Analista de aplicaciones y sistemas. ... ............... 003015 36,74 Hora.
Técnico de grado superior (FP ). .................... 003012 15,75 Hora.
Costes indirectos 5,0%. .. .......... . %5.0ClI - %
Gastosgenerales 7,0% . ............ . i %7.0Cl - %

Precios compuestos

PC.001 Hora consultor sénior especialista

Perfil Ctgcriiifgo Precio simple| Unidad | N.° unidades Precio (€)
Consultor sénior especialista . . . . . . 003013 47,18 Hora. 1,00 47,18
Costes indirectos 5,0%. . ......... %5.0Cl - % 2,36
Costes Generales 7,0% ... ....... %7.0Cl - % 3,47
Total PC.00T . .. e 53,01

PC.002 Hora titulado medio o grado de 3 a 5 afios de experiencia

Perfil Cédigo Precio Unidad  [N.° unidades| Precio (€)
tarifa simple
Titulo medio o grado de 3 a 5 afos
de experiencia. . .............. 003008 21,69 Hora 1,00 21,69
Costes indirectos 5,0%. ... ....... %5.0Cl - % 1,08
Costes generales 7,0% .......... %7.0Cl - % 1,59
Total PC.002 . ..o 24,36

PC.003 Hora analista de aplicaciones y sistemas

Perfil Ct"’d.igo Precio Unidad [N.° unidades| Precio (€)
arifa simple
Analista de aplicaciones y sistemas. . 003015 36,74 Hora 1,00 36,74
Costes indirectos 5,0%. .. ......... %5.0Cl - % 1,84
Costes generales 7,0% ........... %7.0Cl - % 2,70
Total PC.003 . .. .o e 41,28

Verificable en http://www.boe.es

cve: BOE-A-2018-959



BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

Jueves 25 de enero de 2018

Sec. lll. Pag. 9697

PC.004 Hora técnico de grado superior (FPII)

Perfil Codigo Precio Unidad |N° unidades| Precio (€)
tarifa simple
Técnico de grado superior (FPII) . . .. 003012 15,75 Hora 1,00 15,75
Costes indirectos 5,0%. ... ........ %5.0Cl - % 0,79
Costes generales 7,0% ........... %7.0Cl - % 1,16
Total PC.004 . ... 17,70
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