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lll. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
Y MIGRACIONES

5995 Resolucion de 4 de marzo de 2026, de la Secretaria General Técnica, por la
que se publica el Convenio entre la Tesoreria General de la Seguridad Social
y la Asociacion Espafiola de Entidades de Pago, en materia de intercambio
de informacion.

Con fecha de 3 de marzo de 2026 se ha suscrito el Convenio entre la Tesoreria
General de la Seguridad Social y la Asociacion Espafiola de Entidades de Pago, en
materia de intercambio de informacion, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 48.8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
procede la publicacion en el «Boletin Oficial del Estado» del citado convenio.

Madrid, 4 de marzo de 2026.—El Secretario General Técnico, Placido Véazquez
Garcia.

CONVENIO ENTRE LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL Y LA
ASOCIACION ESPANOLA DE ENTIDADES DE PAGO, EN MATERIA DE
INTERCAMBIO DE INFORMACION

REUNIDOS

De una parte, don Andrés Harto Martinez, Director General de la Tesoreria General
de la Seguridad Social, nombrado mediante Real Decreto 132/2020, de 21 de enero
(BOE de 22 de enero), actuando en virtud de lo establecido en el articulo 48.2 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y articulos 1y 3
del Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, por el que se regula la estructura y
competencias de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

De otra parte, Joseph T. Montero Prego, Presidente de la Asociacion Espafiola de
Entidades de Pago, elegido para el desempefio del cargo en la reunién de la Asamblea
General de la Asociacion el dia 17 de diciembre de 2025, quien actia en nombre
y representacion de la misma, con domicilio en la calle Zurbano, 92-1.° izquierda, de
Madrid, inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones, secciéon 1.2, nudmero
nacional 171275.

Ambas partes reconociéndose competencia y capacidad para la firma del presente
documento,

EXPONEN

Primero.

La Tesoreria General de la Seguridad Social (en adelante, TGSS) y la Asociacion
Espafiola de Entidades de Pago (en adelante, AENPA) han mantenido una colaboracion
institucional desde el afio 2018, formalizada mediante el convenio de colaboracion de 15
de marzo de 2018, publicado en el «Boletin Oficial del Estado» de 16 de abril de 2018, y
posteriormente modificado mediante adendas publicadas en el «Boletin Oficial del
Estado» de 30 de octubre de 2019 y 15 de febrero de 2022.

Al haberse alcanzado el limite de prérrogas previsto en dicho convenio, y en atencion
a la evoluciéon normativa y tecnoldgica en el ambito de los servicios de pago y de la
gestion de la Seguridad Social, ambas partes consideran necesario formalizar un nuevo
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convenio que actualice y refuerce el marco de colaboracion existente, adaptandolo a las
nuevas exigencias legales y operativas.

Segundo.

El sector de los servicios de pago en Espafia establece, tanto en sus relaciones con
los clientes como en su operativa interna, medidas orientadas a garantizar la fiabilidad de
la informacién utilizada en las operaciones de pago.

Asimismo, la necesidad de prevenir el blanqueo de capitales en el sector financiero
ha llevado a los Estados a desarrollar marcos normativos y mecanismos de coordinacion
que regulan las actuaciones necesarias en esta materia.

En el ambito europeo, destacan el Reglamento (UE) 2024/1624 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2024, relativo a la prevencioén de la utilizacion
del sistema financiero para el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo, y la
Directiva (UE) 2024/1640, de la misma fecha, que modifica la Directiva (UE) 2019/1937 y
modifica y deroga la Directiva (UE) 2015/849.

En el ordenamiento juridico espafiol, la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion
del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, junto con su Reglamento de
desarrollo aprobado por Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, establecen los criterios
que deben seguir las entidades financieras y de crédito en relaciéon con la identificacién
de los clientes, la obtencién de informacién sobre el propésito de la relacion de negocio y
el seguimiento continuo de dicha relacién.

En particular, los articulos 5y 6 de la Ley 10/2010 regulan el propdsito e indole de la
relacién de negocios y el seguimiento continuo de la misma, facultando a las entidades
para adoptar medidas de verificaciéon de la actividad declarada por los clientes, obtener
informacion de fuentes ajenas y garantizar la actualizacién de los datos disponibles.

Por su parte, el articulo 37 del Reglamento establece las medidas de control interno
aplicables a los agentes, incluyendo mecanismos especificos de seguimiento y control
adaptados al nivel de riesgo, asi como la obligacién de mantener una relacion completa y
actualizada de los agentes a disposicion de las autoridades competentes.

Tercero.

Con anterioridad a la eficacia del primer convenio, la documentacién requerida para
la identificacion de los clientes era aportada por el propio cliente, a solicitud de la entidad
proveedora de servicios de pago, siendo recogida en soporte papel. Este procedimiento
presentaba limitaciones en cuanto a la seguridad y fiabilidad de la identificacion, dado
que la documentacién aportada podia no ser auténtica, lo que dificultaba su verificacion y
hacia recomendable establecer sistemas que permitan comprobar la fuente de ingresos
y la actividad econémica declarada.

De conformidad con lo previsto en el Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, las
entidades proveedoras de servicios de pago deberan comprobar las actividades
declaradas por sus clientes en los siguientes supuestos:

1.° Operaciones de envio de dinero cuyo importe, bien singular, bien acumulado por
trimestre natural supere los 3.000 euros.

2.° Operaciones de cambio de moneda extranjera cuyo importe, bien singular, bien
acumulado por trimestre natural supere los 6.000 euros.

3. Relaciones de negocio y operaciones con clientes de paises, territorios o
jurisdicciones de riesgo, o que supongan transferencia de fondos de o hacia tales paises,
territorios o jurisdicciones, incluyendo en todo caso, aquellos paises para los que el
Grupo de Accion Financiera (GAFI) exija la aplicacion de medidas de diligencia
reforzada. Estos paises o territorios se fijan mediante acuerdo de la Comisién Mixta de
Coordinacion y Seguimiento establecida en la clausula décima, siendo un listado no
limitativo, pudiendo ampliarse en cada momento de conformidad la lista de jurisdicciones
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no cooperadoras de la Secretaria de la Comision de Prevencion del Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias (PBCIM).

4.° Clientes u operaciones que presenten riesgos superiores al promedio de las
detalladas en el Catdlogo de Operaciones de Riesgo para el sector de entidades
proveedoras de servicios de pago, cambio de moneda o actividades de giro o
transferencia, emitido por la Comision de PBCIM.

Asimismo, y como se ha sefialado en el exponen anterior, el articulo 37 del citado
Reglamento establece la necesidad de verificar la existencia de una actividad econémica
real por parte del agente, con el fin de evitar practicas fraudulentas como el envio ficticio
de dinero, la imputacion de operaciones a clientes reales sin su conocimiento, o la
creacién de identidades falsas para emitir rdenes de envio de dinero. También permite
detectar casos en los que el agente no desarrolla actividad econémica alguna, pero
genera operaciones simuladas.

En base a estas consideraciones se estima necesario establecer este convenio que:

a) Facilitara a las entidades proveedoras de servicios de pago el cumplimiento
de la normativa vigente en materia de prevencién del blanqueo de capitales, al permitir la
verificacion de la informacidn aportada por el cliente mediante fuentes ajenas, asi como
la comprobacion de la actividad econdmica del agente.

b) Permitira sustituir el soporte papel actualmente utilizado en las certificaciones
emitidas por la TGSS por un procedimiento de transmisiéon de ficheros, siempre que
conste la autorizacion del interesado, lo que redundard en una mayor eficiencia
administrativa, reduccion de costes y mejora en la atencion al ciudadano.

En caso de que el interesado no otorgue su autorizacién, debera solicitar las
certificaciones directamente por los medios establecidos por la TGSS, dado que,
conforme al articulo 77 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social,
aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, los datos, informes y
antecedentes obtenidos por la Administracién tienen caracter reservado. Por tanto, la
cesion de dichos datos a terceros requiere en todo caso la autorizacion expresa del
interesado. Esta autorizacién, aunque limitada en su alcance, permite la cesién de
informacion que el propio interesado tendria derecho a obtener directamente de la
Administracién.

Finalmente, en el marco de sus competencias reconocidas por el Real
Decreto 448/2012, de 5 de marzo, que modifica el Real Decreto 1314/1984, de 20 de
junio, la TGSS tiene interés directo en recabar informacion de las entidades asociadas
a AENPA sobre fraudes detectados que guarden relacidon con la Seguridad Social,
especialmente en lo relativo a la inscripcién de empresas ficticias y a la afiliacion, altas y
bajas fraudulentas de trabajadores.

Cuarto.

La TGSS es un 6rgano directivo del Ministerio de Inclusiéon, Seguridad Social y
Migraciones, adscrito a la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y Pensiones.
Se configura como un Servicio Comun de la Seguridad Social, dotado de personalidad
juridica propia, al que corresponde la gestion de los recursos economicos y la
administracion financiera del sistema, conforme a los principios de solidaridad financiera
y caja Unica.

El Real Decreto 1314/1984, de 20 de junio, por el que se regula la estructura y
competencias de la TGSS, atribuye en su articulo 1.a) las competencias en materia de
inscripcion de empresas, asi como la afiliacion, altas y bajas de los trabajadores. Estas
materias han sido desarrolladas por el Reglamento General sobre inscripcion de
empresas y afiliacion, altas y bajas de los trabajadores en la Seguridad Social, aprobado
por el Real Decreto 84/1996, de 26 de enero, cuyo articulo 3 concreta dichas
competencias. En virtud de lo dispuesto en el articulo 52 del citado Reglamento,
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corresponde a la TGSS el mantenimiento de un registro de trabajadores, con la
correspondiente identificacion por cada Régimen del Sistema de la Seguridad Social, asi
como de los beneficiarios y demas personas obligadas a cotizar. Este registro forma
parte del Fichero General de Afiliacién, cuya titularidad ostenta igualmente la TGSS.

Quinto.

AENPA es una asociaciéon sin animo de lucro y de ambito nacional, legalmente
inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior con el nUmero
Grupo 1, Seccién 1, Nimero Nacional 171275, y NIF G83991000. AENPA es una entidad
con personalidad juridica propia y patrimonio independiente del de sus miembros.

Forman parte de AENPA las entidades proveedoras de servicios de pago de
nacionalidad espafiola autorizadas por el Banco de Espafia para prestar alguno de los
servicios de pago previstos en la normativa vigente. Asimismo, pueden ser miembros
de AENPA las entidades proveedoras de servicios de pago comunitarias, autorizadas
como tales en otro Estado miembro de la Uni6on Europea, que operen en Espafia
prestando alguno de los servicios de pago regulados.

Las funciones de AENPA se concretan en la defensa y representaciéon de los
intereses colectivos de sus miembros en los distintos ambitos que afectan a su actividad,
especialmente en lo relativo al cumplimiento normativo, la interlocucion institucional y la
mejora de los estandares operativos del sector.

Sexto.

Conscientes de la necesidad de fortalecer el grado de colaboracién institucional,
ambas partes manifiestan su voluntad de continuar con la cooperacion iniciada en 2018,
con el objetivo de facilitar el ejercicio de sus respectivas obligaciones, funciones y
competencias, dentro del marco juridico vigente.

La TGSS y AENPA han desarrollado conjuntamente un procedimiento informatico
mecanizado que permite establecer un proceso diario de solicitud y transmision de datos
entre las entidades proveedoras de servicios de pago y la TGSS, denominado «Servicio
de Verificacién de Datos con Consentimiento» (VEDACON). Este servicio se presta a
través del sistema IFl (Intercambio de Ficheros Institucionales), herramienta cliente/
servidor desarrollado por la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (GISS), que
permite operar mediante redes de bajo coste como Internet, garantizando la autenticacion,
confidencialidad, integridad, autoria, adhesién y no repudio de las comunicaciones.

El sistema IFI permite alcanzar el objetivo fundamental de verificar la veracidad de la
informacion que las entidades proveedoras de servicios de pago recaban de sus clientes,
especialmente en lo relativo a la naturaleza de su actividad profesional o empresarial, asi
como la comprobacién de la existencia de actividad econdémica por parte del agente.

Como novedad en el presente convenio, se incorpora la posibilidad de que AENPA
acceda a dicha informacion no solo a través de VEDACON, sino también mediante el
Servicio de Verificacion de Fuentes de Ingresos (SVFI), otro procedimiento informético
mecanizado que permite la solicitud diaria de datos por parte de las entidades financieras
Y Su transmisién por parte de la TGSS.

Este avance tecnoldgico permite reducir significativamente los costes y esfuerzos
improductivos para todas las partes implicadas, mejorando la eficiencia operativa y la
calidad del servicio.

Asimismo, las entidades asociadas a AENPA que se adhieran al presente convenio
facilitaran a la TGSS determinada informacion, conforme a lo previsto en la clausula
cuarta, relativa a fraudes o intentos de fraude detectados que guarden relaciéon con la
inscripcion de empresas ficticias y la afiliacién, altas y bajas fraudulentas de trabajadores
en la Seguridad Social.
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Séptimo.

Las partes han definido disefios de registro y protocolos de comunicacion similares
a los utilizados en otros procedimientos, lo que permite una implementacion técnica de
baja complejidad y rapida puesta en funcionamiento.

En virtud de las consideraciones anteriormente sefialadas las partes acuerdan
suscribir el presente convenio que se regira por las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto del convenio.

El presente convenio tiene por objeto establecer los términos y condiciones de
colaboracion entre la TGSS y AENPA instrumentardn su colaboraciéon para el buen
funcionamiento del Sistema IFI o VEDACON, asi como definir sus respectivas
responsabilidades.

La cesion de informacién procedente de las bases de datos de la TGSS a las
entidades miembros de AENPA tiene como finalidad exclusiva la verificacion de la
veracidad de la informacion que las entidades proveedoras de servicios de pago recaban
de sus clientes, en relacion con la naturaleza de su actividad profesional o empresarial.
Esta verificacion se realizara en el marco de operaciones de envio de dinero o cambio de
moneda extranjera cuyo importe, individual o acumulado por trimestre natural, supere
los 3.000 o 6.000 euros respectivamente; operaciones con clientes nacionales de los
paises establecidos mediante acuerdo de la Comision Mixta de Coordinacion y
Seguimiento o que supongan transferencia de fondos de o hacia tales paises o de
clientes u operaciones que presenten riesgos superiores al promedio de las detalladas
en el Catalogo de Operaciones de Riesgo para el sector de entidades proveedoras
de servicios de pago, cambio de moneda o actividades de giro o transferencia, emitido
por la Comision de PBCIM (esta lista podra ser actualizada automaticamente conforme
a las revisiones que publique oficialmente la Secretaria de la Comision de PBCIM,
modificAndose el acuerdo de la Comisién Mixta de Coordinacién y Seguimiento que
incluya el listado de paises, sin necesidad de modificar el presente convenio).

Asimismo, en virtud de lo dispuesto en el articulo 37 del Reglamento aprobado
por Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, se incluye la verificacion de la existencia
de actividad econdémica por parte de los agentes, con el fin de prevenir practicas
fraudulentas.

Por otra parte, las entidades asociadas a AENPA colaboraran lealmente con la
Administracién, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y, en particular, con
la TGSS, en la prevencién de fraudes que puedan detectarse en el marco de las
verificaciones objeto del presente convenio. En cumplimiento de esta colaboracion,
dichas entidades facilitaran a la TGSS la informacion prevista en la clausula cuarta.

La informacion se remitirdA mensualmente mediante expedientes en papel hasta
que las partes habiliten un sistema seguro y adecuado de transmisién telematica. A tal
efecto, se acordara el disefio de un fichero Unico, con independencia de la entidad
proveedora de servicios de pago, que contendra los registros acordados para la remision
mensual.

Segunda. Obligaciones generales.

El presente convenio obliga a las partes firmantes, asi como a las entidades
proveedoras de servicios de pago que se adhieran al mismo, a prestarse la maxima
colaboracion institucional con el fin de alcanzar eficazmente los objetivos previstos en el
convenio.

Todas las partes se comprometen a actuar con buena fe, diligencia y lealtad
institucional, facilitando los medios técnicos, humanos y organizativos necesarios para
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el correcto funcionamiento del sistema IFI o VEDACON vy para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente convenio.

Tercera. Obligaciones de la TGSS.
La TGSS se compromete a:

a) Facilitar la adhesion al presente convenio de las entidades proveedoras de
servicios de pago que lo soliciten, siempre que cumplan los requisitos establecidos.

b) Procesar diariamente los ficheros de solicitud de informacién recibidos a través
del sistema IFl y VEDACON, y responder a los mismos en tiempo y forma, garantizando
la calidad y seguridad de la informacidon transmitida.

c) Informar, para cada NIF localizado en los ficheros enviados por las entidades
proveedoras de servicios de pago adheridas, miembros de AENPA, sobre la situacion
laboral del titular en la fecha de la solicitud, conforme al siguiente detalle:

Clientes:

— Situacion de alta laboral.

— Cobdigo CNAE si la actividad es por cuenta propia.

— En caso de actividad por cuenta ajena: cddigo de cuenta de cotizacién, razén
social, codigo CNAE y grupo de cotizacion.

Agentes personas fisicas (autbnomos):

— Situacion de alta laboral.
— Codigo CNAE correspondiente a la actividad por cuenta propia.

Administradores y socios de agentes personas juridicas:

— Situacion de alta laboral.

— Cdbdigo CNAE si la actividad es por cuenta propia.

— En caso de actividad por cuenta ajena: cddigo de cuenta de cotizacion, razéon
social, cédigo CNAE y grupo de cotizacion.

Cuarta. Obligaciones de AENPA.

AENPA se compromete respecto a las Entidades proveedora de servicios de pago
asociadas a la misma, a:

a) Recomendar la adhesion al presente convenio, por su interés tanto para las
propias entidades como para la TGSS, en la medida en que permitira reducir la emisiéon
de certificaciones en papel destinadas a las entidades colaboradoras.

b) Informarles que la utilizacidn de los datos obtenidos es exclusivamente para los
fines previstos en este convenio.

¢) Comunicarles que las solicitudes de informacién dirigidas a la TGSS requeriran,
en todo caso, la autorizacion firmada del interesado. Estas solicitudes deberan referirse
exclusivamente a personas fisicas que inicien relaciones de negocio con la entidad
colaboradora, o a personas cuya informacion deba actualizarse tras un tiempo
razonable, conforme a lo establecido en la normativa sobre prevencién del blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo. A estos efectos, la TGSS no considerara valida
una autorizacioén transcurridos dos afios desde su firma. Las solicitudes también podran
referirse a agentes personas fisicas, asi como a administradores y socios de agentes
personas juridicas.

Las autorizaciones firmadas por los interesados deberan ser custodiadas por las
entidades proveedoras de servicios de pago colaboradoras, y deberan ser entregadas a
la TGSS o a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en un plazo maximo de diez
dias desde su requerimiento.
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d) Comunicar a las entidades colaboradoras las obligaciones que adquieren al
disponer de la informacion cedida por la TGSS, conforme a lo establecido en la clausula
novena del presente convenio.

e) Informarles de las medidas que adoptara la TGSS en caso de uso indebido de la
informacion facilitada, segun lo previsto en la clausula octava.

f) Comunicarles que el intercambio de informacién debera realizarse conforme a las
medidas de seguridad recogidas en el anexo | del presente convenio.

g) Informarles de la obligacion de colaborar con la TGSS en la prevencion del
fraude, facilitando informacién sobre fraudes o intentos de fraude detectados que
guarden relacidon con la inscripcion de empresas ficticias y la afiliacion, altas y bajas
fraudulentas de trabajadores en la Seguridad Social, conforme a lo indicado en el
expositivo quinto. Esta informacién deberé incluir:

— ldentificacion del cliente o agente: nombre y apellidos, razén social y NIF.

— Documentacion fraudulenta detectada: falsificacion de ndéminas, vida laboral, DNI,
escrituras de constitucion de sociedades, entre otros.

— Breve descripcion del fraude detectado.

— Detalle de las transacciones econémicas a nivel de usuario, siempre respetando la
normativa vigente en materia de proteccidon de datos, y con el objetivo de identificar
situaciones de economia sumergida, mediante la comparacion entre los movimientos de
dinero registrados por las entidades proveedoras de servicios de pago con actividades
laborales, prestaciones y los conceptos retributivos percibidos por los trabajadores.

Quinta. Descripcion de los servicios VEDACON y SVFI.

Los servicios VEDACON y SVFI consisten en procedimientos de intercambio de
informacién con periodicidad diaria, mediante el cual la entidad proveedora de servicios
de pago colaboradora, previamente adherida al convenio, remite un fichero que contiene
la identificacion de personas fisicas —clientes con los que mantiene una relacion de
negocio— para las que solicita informacion relativa a la naturaleza de su actividad
profesional o empresarial, derivada de su afiliacion a la Seguridad Social.

La TGSS procesa diariamente dichos ficheros, incorporando en el mismo la
informacion solicitada.

Los aspectos técnicos y operativos relacionados con la ejecucion del convenio
—como los canales de transmisién, los disefios de los ficheros y los datos objeto de
intercambio— seran acordados en el seno de la Comision Mixta de Coordinacién y
Seguimiento, sin que ello requiera una modificacion formal del convenio, siempre que no
se altere su contenido minimo y esencial.

El anexo Il recoge el detalle del procedimiento de intercambio de informacion y su
periodicidad.

Sexta. Responsabilidad por el funcionamiento del servicio VEDACON y SVFI.

Las entidades proveedoras de servicios de pago colaboradoras adheridas al
presente convenio deberan adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias
para asegurar la confidencialidad e integridad de los datos obtenidos por el VEDACON
y/o SVFI y para garantizar su correcto funcionamiento.

Las entidades proveedoras de servicios de pago colaboradoras adheridas al
presente convenio Unicamente seran responsables de los intercambios teleméticos en
los que participen y respecto de las tareas que realicen conforme al procedimiento
descrito en el anexo Il y cuyo desarrollo corresponde a la Comisién Mixta de
Coordinacion y Seguimiento.

Asimismo, cada entidad proveedora de servicios de pago colaboradora se obliga a
garantizar, respecto a cada solicitud que realice:

a) Que las peticiones se refieren a personas fisicas que inician relaciones de
negocio con la Entidad proveedora de servicios de pago o0 a personas respecto de las
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gue, transcurrido un tiempo razonable, resulta necesario actualizar su informacién, o de
los agentes personas fisicas, administradores y socios de agentes personas juridicas,
todo ello de conformidad con lo establecido en la normativa de prevencion del blanqueo
de capitales y de la financiacién del terrorismo. Al efecto de determinar cudl es el limite
de dicho tiempo la TGSS no considerara valida una autorizacion utilizada después de
dos afios a contar desde su firma.

b) Que previamente a la solicitud de informacién por parte de la Entidad proveedora
de servicios de pago Colaboradora ésta dispone de la correspondiente autorizacion
expresa, firmada por el interesado y acordada entre las partes (ver anexo lll). No
obstante, y dada la posibilidad prevista en la normativa en materia de Prevencion de
Blanqueo de Capitales de realizar transacciones no presenciales, se permite posibilidad
de que la firma del interesado fuese electrénica, mediante la introduccion por parte del
mismo de un PIN aleatorio previamente remitido a este fin por la entidad para la
cumplimentacion del documento de autorizacion). Para el caso de los agentes personas
fisicas, dado que es obligatorio para las entidades proveedora de servicios de pago
suscribir un contrato de agencia preferentemente se incluird en el mismo una
autorizacion expresa del agente autorizando la consulta de los datos. Asimismo, en el
caso de administradores y socios del agente persona juridica, preferentemente se
recabara su autorizacion en el momento de la firma del contrato de agencia.

¢) Que se compromete a custodiar las autorizaciones, y a estos efectos y teniendo,
en todo caso, lo previsto en el apartado C) siguiente, dada la posibilidad prevista en la
normativa en materia de Prevencién de Blanqueo de Capitales de realizar transacciones
no presenciales, se permite que las autorizaciones se conserven en formato digital que
garantice en todo caso su autenticidad. Con motivo de acciones de control o auditorias
llevadas a cabo por la TGSS como titular de datos cedidos, las Entidades proveedora de
servicios de pago estan obligadas a facilitarles la documentacion que obra en su poder
en un plazo que no podra superar los diez dias naturales desde su solicitud. Este mismo
plazo también se aplicara a las peticiones que, en su caso, pudiera realizar la Agencia de
Proteccién de Datos.

d) Que, si existe vinculo electrénico de la entidad proveedora de servicios de pago
con su cliente a través de algun sistema de verificaciéon de la identidad o firma
electrénica, aquélla se compromete a certificar que la autorizacién obrante en formato
digital es de su cliente y ha sido firmada por éste en una fecha determinada y se
corresponde en su literalidad con el anexo 1l de este convenio.

€) Que cumple con todas las caracteristicas sefialadas en el documento de
seguridad (anexo I).

En cuanto al proceso de colaboracion con la Tesoreria General de la Seguridad
Social en su accion de prevencién y lucha contra el fraude, las partes articularan en
cuanto sea posible los mecanismos de comunicacidon telematica de la informacion
relativa a operaciones con fraude objeto del acuerdo. Hasta ese momento la
comunicacion sera en soporte papel tratada por ambas partes de forma confidencial.

Séptima. Adhesiéon al convenio de las Entidades proveedora de servicios de pago
Colaboradoras.

Las Entidades proveedora de servicios de pago que estén interesadas podran
participar en el sistema de intercambio previsto en el presente convenio, asumiendo los
derechos y obligaciones que les corresponden en los términos y condiciones recogidos
en el mismo, mediante la suscripcion de un acto de adhesién incluido en el anexo IV del
presente convenio.

La suscripcion del acto de adhesién supondra la aceptacién expresa por parte de las
Entidades proveedora de servicios de pago de las condiciones y términos del presente
convenio.

La Entidad proveedora de servicios de pago remitird el acto de adhesion y los datos
de la persona responsable del sistema de intercambio en la entidad proveedora
de servicios de pago a la TGSS en el plazo de cinco dias a contar desde la fecha de
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adhesion y se comprometera a mantener dichos datos debidamente actualizados.
La TGSS se pondra en contacto con la entidad proveedora de servicios de pago a fin de
determinar un plan de pruebas y puesta en produccion.

Octava. Proteccion de datos.

Las partes se comprometen a tratar los datos personales a los que puedan tener
acceso con la finalidad indicada en el presente convenio y a no utilizarlos para fines
distintos de los previstos en este convenio y a no difundirlos ni cederlos a terceros, en
cumplimiento con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccién de datos) y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en su normativa de desarrollo asi
como en la normativa especifica aplicable a los datos, informes o antecedentes
obtenidos por la Administracion de la Seguridad Social (articulo 40 del Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social).

En concreto:

A. En cumplimiento del articulo 28.3.b) del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, el personal que preste servicios en las Entidades proveedoras
de servicios de pago adheridas a este convenio deben tener el conocimiento de que la
copia de programas y/o uso de datos de caracter personal en tareas impropias son
operaciones ilegales que pueden dar lugar a responsabilidades administrativas y, en
concreto, las establecidas en la normativa de proteccion de datos vigente en cada
momento, asi como a responsabilidades de cualquier otra naturaleza, incluso penales,
razon por la cual cuando, por cualquier medio, se tengan indicios de la utilizaciéon de
datos, con finalidad distinta a la propia gestion asignada al cesionario, o su difusion
indebida, infringiendo asi el deber de secreto profesional, se pondran dichos hechos en
conocimiento dela TGSS, al objeto de procurar la adopcion de las medidas pertinentes
entre ambas partes. Para ello, cada entidad financiera asume la responsabilidad de
contar con el compromiso de confidencialidad con respecto de cada uno de sus
trabajadores para el trato de datos personales. Este compromiso estara vigente durante
la relacion laboral y una vez terminada ésta.

B. Las Entidades proveedoras de servicios de pago adheridas a este convenio
como entidades cesionarias aceptan y asumen por el presente documento que la cesion
de datos se produce a los fines exclusivos que se especifican en el mismo, por lo que
cualquier otro uso que se haga de dichos datos constituira un incumplimiento del
presente convenio que facultara a la TGSS para exigir las responsabilidades oportunas.

Las Entidades proveedoras de servicios de pago adheridas a este convenio seran
responsables frente a la Tesoreria y frente a terceros de cualquier reclamacion derivada
del uso indebido que se haga por los usuarios de los datos cedidos, eximiendo a
la TGSS de cualquier responsabilidad a este respecto. La TGSS podra repetir contra
las Entidades cesionarias por cualquier indemnizacion que deba satisfacer derivada de
dicho incumplimiento.

C. Las Entidades proveedoras de servicios de pago adheridas al convenio deberan
realizar las actividades de control que garanticen la debida custodia y adecuada
utilizacion de los datos recibidos y cualquier otra actividad encaminada a garantizar la
correcta forma y justificacién del acceso a los ficheros en que aquéllos figuren incluidos.

La Entidad cesionaria se compromete a que cada peticion cursada a la TGSS quede
justificada con la causa o expediente que lo hubiera motivado.
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D. Si como consecuencia de las actuaciones de control o auditoria o por causa
de denuncia o comunicacién, se detectase cualquier tipo de irregularidad relacionada
con la utilizaciéon de datos, antecedentes, registros o informes con finalidad distinta a la
propia gestion del 6rgano cesionario, se abrirdn de inmediato diligencias en orden al
completo esclarecimiento y, en su caso, a la exigencia de responsabilidad con traslado,
si procede, a la autoridad judicial correspondiente.

E. La TGSS por su parte, en cuanto a la informacién recabada de las Entidades
proveedoras de servicios de pago adheridas, podra utilizar los datos recibidos
Unicamente para la prevencion del fraude ante dicho organismo, debiendo cumplir con
todas las obligaciones establecidas al efecto por la diversa normativa que fuera de
aplicacion, con mencion expresa a la normativa de proteccion de datos vigente en cada
momento.

Novena. Facultades de la TGSS y sujecion de las entidades cesionarias.
La TGSS, se reserva la facultad de:

A. Controlar, supervisar y/o auditar la utilizacién que se dé a los datos recibidos,
para lo cual podran llevarse a efecto controles accesorios o complementarios por la
Unidad Nacional de Auditorias de la TGSS.

B. Solicitar, en cualquier momento, las aclaraciones o la informaciéon
complementaria que se estime precisa o conveniente por la TGSS sobre, la custodia o la
utilizacion de la informacion cedida.

C. Revisar en cualquier momento posterior a la firma del presente convenio, las
formas de acceso a los datos protegidos, y la limitacion de las mismas por razones
técnicas, por modificacion de los contenidos de los ficheros a raiz de mejoras
introducidas en los mismos, por otras razones que pudieran suponer alteracion de las
condiciones pactadas en este convenio.

D. Acordar la suspension unilateral del convenio cuando advierta incumplimientos
de la obligacion de sigilo por parte del personal de las Entidades cesionarias. (Esta
suspension del convenio so6lo afectara a la entidad adherida que hubiera incumplido sus
obligaciones, si fuera la Unica que hubiera incurrido en tal incumplimiento).

E. Las Entidades cesionarias aceptan someterse a todas las actuaciones de control
y supervision que puedan acordarse por la Unidad Nacional de Auditorias de la TGSS, al
objeto de verificar la adecuada obtencion y utilizacion de la informacion cedida y de las
condiciones normativas o convencionales que resultan de aplicacion. En el anexo V se
recogen los requisitos que deberan cumplir los canales y medios utilizados para la
captura y custodia de la autorizacion de sus clientes.

Décima. Comision Mixta de Coordinacién y Seguimiento.

Con el objetivo de coordinar las actuaciones necesarias para la ejecucion del
presente convenio, asi como para su supervision, seguimiento y control, se constituira
una Comisidon Mixta de Coordinacién y Seguimiento, que estara integrada por dos
representantes designados por AENPA y dos representantes nombrados por el Director
General de la TGSS, actuando como Presidente uno de los miembros de la TGSS.

Los dos miembros de la Comision designados por AENPA actuaran tanto en nombre
propio como en representacion de las Entidades Proveedoras de Servicios de Pago
Colaboradoras que se adhieran al convenio, las cuales otorgan su consentimiento
expreso en el correspondiente Acto de Adhesion.

Correspondera a esta Comision:

— La definicion técnica del disefio de los ficheros de intercambio de datos, tanto
los remitidos por las entidades proveedoras de servicios de pago como los generados
por la TGSS.

— La introduccién de modificaciones posteriores en dichos disefios, cuando resulte
necesario.
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— Llevar a acuerdo y actualizar la lista de jurisdicciones no cooperadoras publicada
por la Secretaria de la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias (PBCIM).

— La propuesta y establecimiento de procedimientos que faciliten el intercambio
de informacion, promoviendo la eliminacién de obstaculos técnicos que impidan su
implementacion inmediata.

— La interpretacion del convenio, la resolucion de controversias que pudieran surgir
en su aplicacidn, y la introduccién de cambios o mejoras en su contenido.

Podran incorporarse a la Comisién, en calidad de asesores con voz, pero sin voto,
aquellos funcionarios o personal de las entidades proveedoras de servicios de pago cuya
participacion se considere necesaria para el adecuado desarrollo de sus funciones.

La Comisién se reunira a instancia de cualquiera de las partes, con el fin de analizar
los resultados obtenidos, asi como las incidencias derivadas de la colaboracion.

En lo no previsto expresamente en esta clausula, la Comisién Mixta se regira por lo
dispuesto en la seccién tercera del capitulo Il del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Los acuerdos adoptados por la Comision se aprobardn por mayoria. Cada uno de
sus miembros dispondra de un voto y, en caso de producirse un empate, el Presidente
ejercerd su voto de calidad.

Undécima. Vigencia del convenio.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 49.h), apartado primero, de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, el presente
convenio tendrd una vigencia de cuatro afios, contados desde la fecha de su inscripcién
en el Registro Electronico estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion.

Asimismo, sera objeto de publicacion en el «Boletin Oficial del Estado», conforme a
lo establecido en el articulo 48.8 de la misma norma.

Antes de la finalizacion del plazo de vigencia, el convenio podra ser prorrogado por
acuerdo unanime de las partes, por un periodo adicional de hasta cuatro afios.

Duodécima. Modificacion del convenio.

El presente convenio podra ser modificado mediante acuerdo de las partes firmantes,
cuando asi se requiera para una mejor consecucion de su objeto, mediante la
formalizacion de la correspondiente adenda modificativa.

En tal caso, las entidades financieras adheridas deberan remitir su adhesiéon expresa
a dicha adenda en un plazo méaximo de tres meses desde la fecha de eficacia del
acuerdo de modificacion. La falta de remisién en el plazo indicado implicara la resolucion
unilateral del convenio por parte de la entidad financiera correspondiente.

Igualmente, en caso de prorroga del convenio, las entidades adheridas deberan
manifestar su adhesion expresa en los mismos términos y plazos establecidos para las
modificaciones.

Decimotercera. Extincion y resolucion.

Ademas de las causas de extincién previstas en el articulo 51 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, el presente convenio podra
extinguirse por las siguientes causas especificas:

a) Por denuncia expresa de cualquiera de las partes firmantes, realizada a través
de sus representantes en la Comisién Mixta de Coordinacidon y Seguimiento. Dicha
denuncia debera formularse con una antelacion minima de tres meses respecto a la
fecha prevista de finalizacién del convenio.

b) Por la desaparicion del objeto que motiva el convenio.
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Asimismo, en caso de incumplimiento acreditado de los compromisos asumidos,
cualquiera de las partes, a través de sus representantes en la Comision Mixta de
Coordinacion y seguimiento, podra instar la resolucién del convenio, previa formulacion
de un requerimiento escrito a la parte incumplidora, concediéndole un plazo de un mes
para subsanar el incumplimiento.

Decimocuarta. Naturaleza del convenio.

Este convenio tiene naturaleza administrativa y se rige por lo dispuesto en el
capitulo VI del titulo preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula décima, las controversias que pudieran
surgir en relacibn con la ejecucion del convenio seran competencia del orden
jurisdiccional contencioso-administrativo, conforme a lo previsto en la Ley 29/1998, de 13
de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.

Decimoquinta. Finalizacién de vigencia del convenio anterior.

Se acuerda resolver el convenio suscrito por los firmantes en fecha 15 de marzo
de 2018, dando lugar a su extincién desde su inscripcion en el registro electrénico estatal
de 6rganos e instrumentos de cooperacion.

Desde la fecha en que el presente convenio adquiera eficacia juridica, sustituira en
su totalidad al firmado por las partes en fecha 15 de marzo de 2018, convenio que por
consiguiente se declara resuelto y extinto.

Y en prueba de conformidad, el presente convenio se formaliza y firma en la fecha
gue figura en el pie de firma, considerdndose como fecha de formalizacion la
correspondiente al uUltimo firmante.—El Director General de la Tesoreria General de
la Seguridad Social, Andrés Harto Martinez.—El Presidente de la Asociacién Espafiola
de Entidades de Pago, Joseph T. Montero Prego.

ANEXO |
Documento de seguridad
1. Gestion de usuarios.
Las entidades proveedoras de servicios de pago colaboradoras deberan garantizar:

— La existencia de procedimientos que permitan gestionar el ciclo de vida de los
usuarios autorizados a acceder a los servicios de cesion de datos de la TGSS (altas,
bajas y modificaciones de autorizaciones).

— La disponibilidad de una lista actualizada de usuarios autorizados para realizar
peticiones de datos, que podra ser requerida por la TGSS para verificar su
correspondencia con los registros de control de acceso.

— La comunicacién inmediata de cualquier variacion relativa a los usuarios
autorizados. En particular, si un empleado cambia de puesto o causa baja en la entidad,
debera ser dado de baja como usuario de los servicios de cesion de datos.

2. Control de acceso.

Las entidades proveedoras de servicios de pago colaboradoras deberan garantizar la
implementacién de mecanismos adecuados de control de acceso en los equipos desde
los que se realizan peticiones de datos, con el fin de evitar accesos indebidos por parte
de personas no autorizadas.
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3. Auditorias de peticiones de datos.

Las Entidades proveedoras de servicios de pago Colaboradoras deberan disponer de
un procedimiento interno de auditoria que permita recabar y conservar la informacion
necesaria para justificar la adecuacion de cada peticién de datos realizada.

4. Almacenamiento de informacién.

Las entidades proveedoras de servicios de pago colaboradoras deberan garantizar
el almacenamiento y gestion segura de la informacion solicitada, asi como de las
autorizaciones de los interesados que habilitan el suministro de datos por parte de la
Seguridad Social, independientemente del soporte utilizado.

5. Pruebas con datos reales.

Durante el desarrollo de aplicaciones que traten datos solicitados, las entidades
proveedoras de servicios de pago colaboradoras deberan garantizar que no se utilizaran
datos reales en las pruebas, evitando asi comprometer la confidencialidad de la informacion.

6. Informacién a los usuarios autorizados.

Las entidades proveedoras de servicios de pago colaboradoras deberan informar
adecuadamente a los usuarios autorizados para acceder a los servicios de cesion de
datos de la TGSS. Como minimo, deberan comunicar:

1. Las responsabilidades que asumen.

2. Lafinalidad concreta de la autorizacion.

3. Que la TGSS almacena rastros de cada una de las peticiones realizadas.

4. Que en cualquier momento podra requerirse la justificacion de las peticiones,
conforme a la normativa aplicable y a la finalidad autorizada.

5. Las medidas de seguridad que deben observar para proteger la informacion.

ANEXO Il

Descripcion: Intercambio de informacion entre la TGSS y las entidades proveedoras
de servicios de pago colaboradoras (AENPA), con el fin de verificar si la persona para la
gue se dispone de la correspondiente autorizacion se encuentra en situacion de alta
laboral.

Por cada registro enviado por las Entidades proveedoras de servicios de pago
adheridas miembros de AENPA, la TGSS informara, a la fecha de la solicitud, sobre la
situacion de alta laboral del interesado. La respuesta podra contener uno o varios
registros, en funcién del numero de situaciones de alta laboral que presente la persona,
ya sea como trabajador por cuenta propia o como trabajador por cuenta ajena, en
cuentas de cotizacion reales.

El intercambio de informacion se realizard de forma diaria, mediante intercambio
telematico de ficheros, utilizando los servicios VEDACON o SVFI.

Los aspectos técnicos relativos a la ejecucion del convenio —como las vias de
emision, los detalles de los disefios y los datos objeto de intercambio— seran acordados
por las partes en el seno de la Comision Mixta de Coordinacion y Seguimiento.

Dichos acuerdos no requeriran la modificacion formal del convenio, siempre que no
afecten al contenido minimo y esencial del mismo, el cual no podra ser objeto de
modificacion por la Comisién Mixta de Coordinacion y Seguimiento.
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ANEXO 1lI

Autorizacion para la consulta de datos ante la TGSS

D i , con DNI ndmero ..................
Y domicilio €N o e declara haber sido
informado/a por la entidad proveedora de servicios de pago ...........cccoveviennnne. de que

la legislacion vigente en materia de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo obliga a dichas entidades a recabar informacidon sobre
la actividad econémica de sus clientes, asi como a verificar dicha informacion tanto en el
momento de establecer relaciones de negocio como de forma periédica para su
actualizacion.

Con el exclusivo fin de verificar la informacion facilitada, presto mi consentimiento
expreso alaentidad ... para que, en mi nombre, pueda
solicitar ante la Tesoreria General de la Seguridad Social la informacidn necesaria
relativa a mi situacion laboral.

Asimismo, he sido informado/a de que, en caso de que los datos proporcionados por
mi para la concesion de financiacion no coincidan con los obrantes en la Tesoreria
General de la Seguridad Social, la entidad proveedora de servicios de pago podra
trasladar a la Tesoreria General de la Seguridad Social la informacion adicional que ésta
le requiera para realizar las comprobaciones necesarias en aras de la proteccion de la
seguridad de la informacién de la Seguridad Social y prevencioén del fraude.

Los datos obtenidos de la Tesoreria General de la Seguridad Social seran utilizados
exclusivamente para la finalidad indicada. En el caso de incumplimiento de esta
obligacién por parte de la entidad proveedora de servicios de pago y/o del personal que
en ella presta servicios, se aplicaran las medidas previstas en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

ANEXO IV
La entidad proveedora de Servicios de pago ..........ccoovvveiiriiiiiiniinenns domiciliada
BN CJYNIF , representada por D. ..........cccoevevnnn.
......................... , mayor de edad, con domicilio a estos efectos en ........................,
con DNI nimero .................. en su calidad de ..................... de la misma segun
resulta de la escritura autorizada por el Notario de ......................... D. i,
.............................. , en fecha .................. con el nUmero ......... de su protocolo,

acuerda la adhesion al convenio entre la Tesoreria General de la Seguridad Social
y la Asociacién Nacional de Entidades proveedoras de servicios de pago suscrito en
fecha ................... para la implantacion del Servicio de Verificacion de Datos con
Consentimiento (VEDACON)/Servicio de Verificacion de la Fuente de Ingresos (SVFI).

Por el presente Acto de Adhesion, la entidad proveedora de servicios de pago .........
............... acepta todas las condiciones y términos del convenio entre la Tesoreria
General de la Seguridad Social y la Asociacion Nacional de Entidades proveedoras de
servicios de pago.

Mediante el presente Acto de Adhesidn, la entidad proveedora de servicios de pago
acepta que los miembros de la Comision de Seguimiento de AENPA actlen en su
representaciébn y asume como propias todas las decisiones que dichos miembros
adopten en el ejercicio de sus funciones.

Se opta por la implantacion de:

O Servicio de Verificacion de Datos con Consentimiento (VEDACON), a través IFI.
[0 Servicio de Verificacion de la Fuente de Ingresos (SVFI), a través de Editran.
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La adhesion tiene efectos desde la fecha de inscripcion del presente acto de
adhesion en el Registro Electronico estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion
del sector publico estatal, previa firma, y perdurara durante el periodo de vigencia del
citado convenio.

Fdo. Nombre y Apellidos

Nombre y Apellidos de la persona de contacto:
Direccion a efectos de envio de notificaciones:
Teléfono:

E-mail:

ANEXO V

Canales y métodos de captura de la firma para la obtencién de la autorizacién
de los clientes

Las autorizaciones podran ser obtenidas:

— En soporte papel, permitiendo su posterior digitalizacién para su conservacion.
— De forma telemética, mediante el uso de firma electrénica.

Seran validos los soportes digitales y telematicos que cumplan con lo establecido
en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electrénico, y en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica,
0 en cualquier otra norma que las sustituya en el futuro, siempre que los procesos de
conservacion certifiquen su validez y cuenten con garantias adecuadas de autenticidad,
trazabilidad, no repudio y sello de tiempo.

Para que un soporte digital o telematico pueda incorporarse como valido en el marco
del presente convenio, sera necesario el visto bueno previo, expreso y unanime de la
Comision Mixta de Coordinacién y Seguimiento.

El texto o fichero que contenga la autorizacion podra recogerse en un documento
independiente o integrarse en el clausulado de un contrato mediante el cual el cliente
inicia o solicita una relacién de negocio con la entidad proveedora de servicios de pago.
En todo caso, dicho texto debera coincidir literalmente con el contenido del anexo Il del
presente convenio.

Las entidades proveedoras de servicios de pago deberan informar a la Tesoreria
General de la Seguridad Social y poner a su disposicion los mecanismos necesarios
que permitan validar la autenticidad y vigencia de las autorizaciones otorgadas por sus
clientes.
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